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Digital banking experience trends for 2022 

 2222وندهای تجربه بانکداری دیجیتال در سال ر
ا این سوال مرخ داده است. ا یها از جمله خدمات مالاز بخش یاریدر بس تالیجیتجربه د رامونیو انتظارات پ یرفتار مشترحوزه در  یبزرگ راتییماه گذشته تغ 81در 

 ؟کدامند 81-کووید یریپس از همه گ تالیجید یبانکدار یدیکل یروندهاهنوز وجود دارد که 

ه ر مشتریان بام داده به نکات قابل توجهی در مورد تغییر نگرش و رفتابریتانیایی انج 7812که بر روی قی اخیرا به واسطه تحقی MagiClick Digitalموسسه 

 به این سو دست پیدا کرده است که برخی از مهمترین یافته ها عبارتند از: 7877مارس  بانکداری دیجیتال از

 18 %   تعیین کننده برای انتخاب بانک توسط مشتریان است. از پاسخ دهندگان معتقد بودند کیفیت تجربه خدمات آنلاین، شرط 

  است، افتهی شیافزا یتوجهتحت وب به میزان قابل  یاستفاده از بانکدار یبه طور کل 

 کردند(. یاستفاده م سیسرو نیاز ا شتریدرصد ب 08+ بود )55 یگروه سن انیدر م نیآنلا ینترنتیا یدر استفاده از بانکدار شیافزا نیشتریب 

 شیساله استفاده خود را افزا 72تا  81درصد افراد  55اند، استفاده کرده تالیجید یاز خدمات بانکدار شتریب یریگکه از زمان شروع همه یافراد انیدر م 

 اند.داده شیرا افزا زانیم نیساله ا 22تا  55درصد از افراد  58ساله و  52تا  75درصد افراد  57اند و پس از آن داده

 ها استفاده از آن یگروه سن نیدرصد از ا 80هوشمند ندارند و تنها  یهاو ساعت تلفن قیاز طری خود انجام امور بانکبه چندانی  لی+ تما55 یگروه سن

 .داده اند شیافزادر طی پاندمی را 

 تلفن  یداربانک یهااستفاده از برنامه یبرا شیافزا نیشتریب .است افتهی شیافزا یریگاز زمان شروع همه تالیجید یاستفاده از تمام خدمات بانکدار

 بوده است.  همراه

  درصد از افراد  21ساله و  72تا  81درصد از افراد  15که  یبه طورهستند، سال  55 ریافراد ز، تلفن همراه یبانکدار یهارشد در استفاده از برنامهپیشران

 شیافزا زی+ ن55 یدر گروه سن مراهتلفن ه یبانکدار ی. استفاده از برنامه هاکنندیستفاده متلفن همراه ا یبانکدار یهااز برنامه شتریساله ب 52تا  75

 درصد(. 57داشته است ) یقابل توجه

 که نشان می دهد چندان مورد  است افتهی شیدرصد افزا 88درصد و  82 بیخودکار تنها به ترت یو چت ربات ها تیاستفاده از امکانات چت وب سا

 .اقبال مشتریان قرار نگرفته اند
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