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 است؟ یصنعت بانکدار شرانیپ ،ستمیبر اکوس یو مبتن یتالیجید یچرا تحول بانکدار

 .انجام دهند یاقدامات ستیبا یخود در بازار، م کیاستراتژ گاهیجا تیو تثب یارتقاء سطح تجربه مشتر ،یدرآمد و سودآور شیافزا یها برا بانک

  ه مدیریتی:خلاص

  .دهند رییخود را تغ یاتیموجود بر سر راه کسب سود، لازم است تا بانک ها مدل عمل یو چالش ها انیتازه واردان بازار، مشتر ازیبه منظور رفع ن -1

 یبرا نیارزش آفر یاتیعمل یهاارائه مدل یها را براداده لیو تحل هزیو تج تالیجید یها یفناور ان،یمشتر ستیبا یکارآمد م یبانک تحول یهارنامهب -2

 .زدیامیدرهم ب انیمشتر

 را بدست آورند. یشتریسازد تا ارزش بازار ب یبانک ها را قادر م ،یستمیاکوس کردیاتخاذ رو -3

ست به تغییراتی زنند. مهمترین تغییر مورد نیاز، حر سانی خود د ضر ایجاب می کند تا بانکها در فرآیند خدمت ر صر حا سمت کت بانکتحولات روزافزون در ع ها به 

شدت رقاب ضای به  شتری و در نهایت تثبیت جایگاه خود در ف ستفاده از فناوری های نوین برای بهبود تجربه م سیون و ا ست کهدیجیتالیزا ضر ا با ورود بیگ  تی حا

بانکهای سنتی می بایست با توسعه یک اکوسیستم و با کمک ابزارها و مفاهیم تک ها و فین تک ها به عرصه ارائه خدمات مالی بیش از پیش تشدید شده است. 

 نوینی مانند خدمات ابری و بانکداری باز به سمت گسترش طیف خدمات بانکی و فرابانکی حرکت کنند. 

 به شرح ذیل است: وینرخی از اقدامات توصیه شده توسط نهادهای مهم و تاثیرگذار بین المللی برای تسریع در گذار از بانکداری سنتی به بانکداری دیجیتالی و نب

ستفاده از مح -1 شی از مخاطرات ویروس باعث  11-کوویدندمی رک های بازار برای ایجاد تحول: پاا شتریان و محدودیت های اجباری نا افزایش تعامل م

سرع ضای دیجیتال و  شتریان در دریافت خدمات فرابانکی را با ف سطح توقع م ست. از طرفی رقبای تازه وارد بانکها  شده ا شی به روند تغییر  ت بخ

 سطح خدمات شده است. ءافزایش داده که این خود باعث ترغیب بانکها به ارتقا

 اعتماد و وفاداری مشتریان خواهد شد. مور باعث بهبود تجربه مشتری و جلبتالی شدن ادیجیتالی شدن به معنای واقعی کلمه: دیجی -2

سبت به نیازمند -3 شکلی موثر تحلیل می کنند می توانند از بینش بالایی ن ستفاده از تجزیه و تحلیل داده ها: بانک هایی که داده ها را به  شتریان  یا م

 یشان ارائه دهند.خود برخوردار و مناسب ترین پیشنهادات را به ا

 نتغییر تجربه خدمات مشتتری: بانک ها باید به طور همزمان دستترستی های دیجیتال و فیزیکی را برای مشتتریان خود فراهم ستازند تا بتوانند ضتم -4

 برطرف ساختن نیاز هر نوع از مشتریان )چه سالمندان و چه جوانان(، بهترین تجربه را برای ایشان فراهم سازند.

بانک ها باید مجموعه کاملی از فناوری ها شامل هوش مصنوعی، اتوماسیون، ربات های ه عملیاتی که منعکس کننده فناوری نوین است: شکل دادن ب -5

 گفتگو و یادگیری ماشینی را در اداره خود به کار گیرند.

سیستم  تدریجی در برابر تغییرات می تواند همراهیغلبه بر مشکلات اصلی کاربست فناوری: سیستم های سنتی در برابر تغییر مقاوم هستند. رویکرد  -6

 های قدیمی را برای طی کردن مرحله گذار به همراه داشته باشد.

بر  داتخاد رویکرد اکو سیستمی: رویکرد اکوسیستمی شامل مجموعه خدماتی فراتر از بانکداری بدون اصطکاک و گسترده به مشتریان است که می توان -7

ستم تعداد زیادی از بازیگران خدمات خود را بر روی جنبه های مختلف زندگی م سی شد. در اکو  سلامت مالی متمرکز با سکن، رفاه و  شتریان مانند م

 پلتفرمی واحد به مشتریان ارائه می کنند. 
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