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و طراحی و ارائه الگوي  استان فارسبررسی عوامل موثر در انباشت مطالبات غیر جاري در بانک توسعه تعاون به این تحقیق  
 DEMATEL می پردازد.در تحلیل داده ها از دو روشاستان فارس برون رفت از مطالبات غیر جاري در بانک توسعه تعاون 

تحقیق نتایج  استفاده شد.وزن دهی به عوامل و گزینه ها راي ب VIKOR براي خوشه بندي به عوامل علی و معلولی و روش
که  يشود به نحو یم دهیشاخص ها د نیدر مورد کلان بودن ا ي, اتفاق نظر یعل يص هادر  شاخنشان می دهد که 

 یعوامل م نیاز جمله ا» کشور يعدم ثبات اقتصاد«و » افراد جامعه دگاهید«و » و ارز هیبازار سرما يداریناپا«مانند  یشاخص
آدرس  ریی, تغنیز  عامل در مطالبات نیمهمتر شوند. یمطرح م یمل لیتعاون و در زمره مسا وسعهبانک ت طیباشند که در مح

و عنداللزوم عدم  یمراکز ثبت ریجامع  و ارتباط با سا یاست که نشان دهنده ضعف در نبود بانک اطلاعات شده شناخته يمشتر
 باشد.  ینقل و انتقالات املاك و اسناد با بانک ها م نهیادارات در زم ریسا یهماهنگ

 الگوي برون رفت از مطالبات غیر جاري - استان فارسبانک توسعه تعاون   -مطالبات غیر جاري  :واژه هاي کلیدي

 مقدمه 
در فصل حاضر پس از بیان مسئله و ضرورت تحقیق به طور خلاصه به چارچوب نظري تحقیق پرداخته شده است و در ادامه 

در پایان نیز پس از تعریف مفاهیم و سازماندهی فصل با تشریح سوالات و فرضیات تحقیق، روش تحقیق بیان گردیده است. 
 هاي تحقیق پرداخته شده است.بندي به تشریح مدلپژوهش در قسمت جمع

 بیان مسئله
ترین . در این راسـتا یکی از عمدهباشـدیم داریرشـد و توسـعه پایکی از مهم ترین اهداف اقتصـادي کشـورها، دسـتیابی به 

شورها هايتلاش صاد ای شیافزا ،حکمرانان ک شد اقت صورت پا يحفظ ر شورها آن هم ب شدیم داریک صاد اتی. در ادببا  ياقت
. در واقع کشورها در تلاش هستند تا با باشدیم یناخالص داخل دیرشد تول ،يرشد اقتصاد يریگو اندازه نییتع اریمع نیمهمتر

دهنده رشــد  لیها و عناصــر تشــکمولفه ی. با بررســابندیبه اهداف بلندمدت خود دســت یناخالص داخل دیتول زانیم شیافزا
، اقتصاددانان ازاینرواست.  يگذارهیسرما زانیم د،یتول یکه  محرك اصل گرددیمشاهده م ی)ناخالص داخل دیتول ای ي (اقتصاد

صاد يهايو تئور اتیدر نظر رههموا شد اقت س يالگوها ری(نظ ير شد کلا سک و درون ک،یر  يجودمو"زا)، بر نقش نئوکلا
 هیکه سـرما یی. در واقع از آنجااندداشـته دیتاک يرشـد اقتصـاد هايمحركاز  یکیبه عنوان  "يگذرهیسـرما" ای "هیسـرما
صاد ديیکرده و توان تول زيیریپجامعه را  دیتول هیپا ،گذاري صادي تیاهم از برد،یرا بالا م اقت شد اقت  فراوانی در نظریات ر

در جوامع امروزي بانک ها و سایر موسسات اعتباري مشابه، به عنوان منبع تامین نیاز پولی اشخاص شناخته . برخوردار است
شده اند. هر چه جامعه در حال توسعه و رشد باشد، تعداد متقاضیان دریافت وام و تسهیلات افزایش یافته و به تبع آن، مبالغ 

ست بالاتر می رود و به موازات آن، بان صول قرار می مورد درخوا شتر در معرض خطر عدم و سات اعتباري بی س ک ها و مو
شد ولی نکته  شورها امري طبیعی و عادي می با سات اعتباري در تمامی ک س گیرند.  ایجاد مطالبات غیر جاري بانک ها و مو

ضاً ارادي  سترداد بدهی یا عدم پرداخت بدهی، بع ست. تخلف در ا ضی مواقع، قابل تامل، میزان مطالبات غیر جاري ا و در بع



خارج از کنترل و اراده گیرندگان اعتبار بوده و به هر حال، حدوث مطالبات معوق امري غیر قابل اجتناب می باشـد. (عزیزنژاد 
 )1392و شعبانی، 

ـــه. است شده قصور هاي وام مالی، هاي بحران و بانکداري سیستم تمشکلا دلیل از  سطوح ،1997 سال در آسیا بحران ریشـ
 به اقتصــاد کل و مالی کنندگان پرداخت براي ییبالا هزینه که بود شــرکتی و بانکداري بخش در شــده قصــور هاي وام يبالا

 اهمیت بر 2007 سال بحران از پس امریکا کشور در رهنی هاي بانک شده قصور هاي وام افزایش). 2006 ،1دو(داشت همراه
صور هاي وام تاثیرپذیري صاد شرایط از شده ق سک ثباتی بی و اعتبارات بازار بین ارتباط نیز و مالی هاي شوك و نکلا اقت  ری

 و داشت خواهد بانکداري بخش درآمدي وضعیت بر مـــنفی اثرات شده نکول هاي وام از ناشی زیان تامین. کند می تاکید مالی
ـــده، نکول هاي وام يبالا سطح بدبینانه، سناریو در. کند می ایجاد را تیمشکلا ها بانک ترازنامه دارایی بخش براي  سبب شـ
سک ایجاد ستماتیک ری ستم براي سی  در محدودیت به منجر که شد خواهد گزاران سپرده براي نگرانی ایجاد بانکداري، سی

سطه شد و گذاري سرمایه خود دنبال به و شود می مالی گري وا  هاي شوك با همراه اگر آن بر وهعلا. دهد می کاهش را ر
 ئمعلا این شود همراه سیاسی و قانونی ناکافی هاي حمایت یا نکلا متغیرهاي از نامطلوب سیکل یا بانکداري سیستم از خارج

 در مالی هاي بحران به منجر بانکی معوق مطالبات نســـبت یا مقدار افزایش که دارد وجود نظر اتفاق این .شـــود می تشـــدید
سعه حال در کشورهاي سعه و تو ست شده یافته تو شان شواهدي. ا سیاي کشورهاي در بانکی و مالی هاي بحران دهد می ن  آ

 سریع رشد دلیل به شد آغاز نیز امریکا کشور از که جهانی اخیر بحران. است بوده معوقه مطالبات افزایش دلیل به شرقی جنوب
ست بوده ها وام نکول سیب واقعیت، این با. ا سی آ سی و مالی شنا سزایی اهمیت از بانکی معوقه مطالبات بر موثر عوامل برر  ب

 ).1395(محرابیان و سیفی پور، است برخوردار
با عنایت به اینکه نسبت مطالبات معوق امري غیر قابل اجتناب می باشد. با عنایت به اینکه نسبت مطالبات غیر جاري در ایران 

مطالعه تلاش می کند عوامل موثر در انباشـــت مطالبات و ارائه الگوي برون رفت از بیش از متوســـط جهانی آن اســـت، این 
 مطالبات غیر جاري شناسایی کند.

 اهمیت و ضرورت تحقیق
بر  ياکنندهنیینقش تع "ییاعطا لاتیتسه"اقتصاد کشور، عامل  یمال نیاز تام ینظام بانک يدرصد 90 يبا توجه به سهم بالا

سه"عامل  يوجود در واکاو نیا بادارد. در کشور يگذارهیسرما شاهده م "ییاعطا لاتیت سال گذشته ا گرددیم  نیکه در چند 
و  »يجار«مطالبات به دو گروه  ،یکل يبنددسـته کیواقع در  در مواجه شـده اسـت. يرجاریمطالبات غ ندهیفزا دهیعامل با پد

س »يغیرجار« سید یا حداکثر تا دو ماه پس از آن  ی. گروه اول مطالباتدنشویم میتق سرر ست که در  صول میا سته  شودو و د
ست.  یدوم مطالبات ست که بیش از دو ماه از سررسید بازپرداخت آنها گذشته ا نیز در این گروه  وصولمطالبات غیر قابل البته ا

و » معوق«، »ســـررســـید گذشـــته«ات بانک ها، مجموع مطالب» مطالبات غیرجاري«منظور از  گر،یگیرد. به عبارت دقرار می
 د. نخاص خود را دار فیتعر زیمطالبات ن نیاز ا کیآنها است. هر » الوصولمشکوك«
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ساط آن بیش از دو ماه  مطالبات - سید بدهی یا تاریخ قطعی بازپرداخت اق سرر ست که از تاریخ  شته، مطالباتی ا سید گذ سر ر
 ماه تجاوز نکرده است. 6گذشته و از 

ماه از تاریخ ســررســید یا تاریخ قطع بازپرداخت اقســاط آن  18ماه و کمتر از  6مطالبات معوق، مطالباتی اســت که بیش از   -
 است. هسپري شد

ماه از تاریخ سررسید یا از تاریخ قطع  18شود که بیش از الوصول هم به مطالباتی گفته میدر نهایت، مطالبات مشکوك و -
 ي شده است. بازپرداخت اقساط آن سپر

نظر از تاریخ سررسید، به دلایل تفاوت مطالبات غیرجاري با مطالبات سوخت شده در آن است که مطالبات سوخت شده، صرف
از قبیل فوت یا ورشکستگی بدهکار یا علل دیگر قابل وصول نبوده و با رعایت ضوابط مربوط، به عنوان مطالبات سوخت  قنمت

 شده تلقی شده است.

 یقاهداف تحق
 یعلم اهداف )1

 بررسی عوامل موثر در انباشت مطالبات غیر جاري در بانک توسعه تعاون استان فارس
 يکاربرد اهداف )2

 استان فارسدر بانک توسعه تعاون  يجار ریبرون رفت از مطالبات غ يئه الگوطراحی و ارا

 روش تحقیق
 نوع روش تحقیق:

ست  به طراحی و تکمیل پرداختن لحاظ به پژوهش این شود. نخ صورت ترکیبی انجام می  سجام نظرات براي تأیید آن به  و ان
به صـــورت  مدل(روش کمی) را در پیش می گیرد. پس این پژوهش  ید  تأی مدل(روش کیفی) و  ســـپس  براي طراحی 

 خاص همسال حل براي ي آن  ها یافته نتایجگیري این پژوهش به دلیل کاربرد   کمی) انجام شده  است.جهت -ترکیبی(کیفی

اســت و به لحاظ توســعه ي دانش از حوزه کاربردي ،یک پژوهش  کاربردي پژوهش شــود، می انجام ســازمان، درون متداول
 توسعه اي به شمار می رود.

که در این مرحله از رویکرد استقرایی  شود می آغاز نظري چارچوب یک ایجاد باپژوهش در مرحله ي طراحی مدل  رویکرد
 گردآوري. در مرحله ي تأیید مدل با شود می طی نتایج از منطقی استنتاج و ها فرضیه تدوین مراحل سپس واستفاده می شود 

 در پیش می گیریم. قیاسی-اي فرضیه ها رویکرد فرضیه این براساس تئوري و سپس ارایه  ، سازي آنها فرضیه ؛ داده ها

 پیشینه تحقیق

 مرور تحقیقات داخلی
 نقطه ازبیان می کنند که   رانیا یبانک نظام در يجار مطالبات یشناس بیآس) در پژوهشی با عنوان 1395محرابیان و سیفی پور(

 نیا. باشد یبانک نظام بحران يبرا يخطر زنگ تواند یم شده نکول مطالبات آن دنبال به و بد يها وام شیافزا ياقتصاد نظر



 استفاده با مهم نیا. کند یم یبررس رانیا اقتصاد در را آن کاهش الزامات و يجار مطالبات يریگ شکل بر موثر عوامل پژوهش
 مدل و رانیا خاص طیشرا ،يجار مطالبات کاهش يبرا کشورها از حاصل تجربه ،یتجرب مطالعات معمول، ينظر یمبان از

 که است آن از یحاک 1393 تا 1380 يها سال يبرا ها بانک کیتفک به مدل برآورد. است گرفته انجام مناسب یاقتصادسنج
 يرهایمتغ از بانک اندازه و اعتبارات رشد ها، بانک سکیپرر رفتار نیهمچن و ارز نرخ و تورم نرخ شیافزا ،ياقتصاد رشد کاهش

 .است يجار مطالبات يریگ شکل در مهم
 مرور تحقیقات خارجی

شان دادند بانک ها با 2017و همکاران( 2هو شور تایوان ن ساختار بانک هابر مطالبات معوقه در ک سی  ) در تحقیقی با عنوان برر
 ساختار مالکیت دولتی، مطالبات معوقه کمتري را ثبت کردند. همچنین اندازه بانک تاثیر منفی بر مطالبات معوقه دارد. 

با عنوان بررسی اثرات وام و اعتبارات بر تولید ناخالص داخلی و تورم و مطالبات معوق ) در مطالعه اي  2016( 3اکانایاك و عزیز
بانک نشــان دادند که نســبت وام به دارایی اثر مثبت و رشــد اعتبارات، تولید ناخالص داخلی و تورم اثر منفی بر مطالبات معوق 

 کمتري هستند. بانک هاي سري لانکا دارند و بانک هاي بزرگتر داراي مطالبات معوق 

 تحقیقروش  3-3
میم  ـتصي هاـشاز روهش وین پژودر است ایاضی رل ـبا تحلیاه یک مطالعه توصیفی همر، مطالعه روش حیث از هش وین پژا

دي بررنیز کاف حیث هداز ت. ـسانی امیدت تحقیقاع نوت ، از تحقیقاع نظر نوو از ست ه اشدده ستفااه ـد شاخصـچني رـگی
 می باشد

 DEMATEL روش
 تکنیک دیمتل توســط .اســت Decision Making Trial And Evaluation مخفف عبارت DEMATEL تکنیک

شد. تکنیک دیمتل که از انواع روش )1971(4فونتلا و گابوس صمیمارائه  سههاي ت ساس مقای ست، با گیري بر ا هاي زوجی ا
ها، مند به آنها با بکارگیري اصول نظریه گرافساختاردهی نظاممندي از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل یک سیستم و بهره

اي که شدت اثر روابط دهد، بگونهمراتبی از عوامل موجود در سیستم همراه با روابط تاثیر و تاثر متقابل ارائه میساختاري سلسله
متقابل بین معیارها و ســاختن  کند. روش دیمتل جهت شــناســایی و بررســی رابطهمذکور را به صــورت امتیاز عددي معین می

شود. از آنجا که گراف هاي جهت دار روابط عناصر یک سیستم را بهتر می توانند نشان نگاشت روابط شبکه به کار گرفته می
مبتنی بر نمودارهایی است که می تواند عوامل درگیر را به دو گروه علت و معلول تقسیم نماید  DEMATEL دهند، لذا تکنیک

  .میان آن ها را به صورت یک مدل ساختاري قابل درك درآوردو رابطه 

                                                           
Hu -۲  
Ekanayake &Azeez -۳  

4 - Fonetla and Gabus  



ــیار پیچیده جهانی به ــائل بس ــی مس ــاختاردهی به یک دنباله از  .وجود آمدتکنیک دیمتل عموماً براي بررس دیمتل نیز براي س
بازخورها توأم با اهمیت  صورت امتیازدهی مورد بررسی قرار داده،طوریکه شدت ارتباطات را بهبه .اطلاعات مفروض کاربرد دارد

 .پذیردآنها را تجسس نموده و روابط انتقال ناپذیر را می

 گیرينتیجه
اي که از بی تردید، یکی از آثار و پیامدهاي فعالیت هاي پولی موســســات اعتباري، پیدایش تســهیلات غیرجاري اســت، پدیده

منفی در چرخه منابع و مصارف شعب می گذارد، به طوري ها و سایر موسسات اعتباري است و تاثیرات هاي مهم بانکدغدغه
که، از دو منظر داخل و خارج ســازمان حائز اهمیت می باشــد. از منظر داخلی، هزینه هاي عملیاتی، راندمان کاري، ســودآوري، 

حت تاثیر هاي کیفی شعب را به شدت تمیزان خدمت به مشتریان، درجه بندي شعب، حقوق و مزایاي کارکنان و سایر شاخص
خود قرار می دهد. از منظر بیرونی، کندي چرخش نقدینگی در اقتصاد کشور، عدم اختصاص بموقع و بهینه منابع به شبکه تولید 
ست تا  شده ا شت. از این رو در این پژوهش تلاش  صادي را بدنبال خواهد دا شتغال و در نهایت رکود اقت صنعت، عدم رونق ا و 

دي مورد بررسی قرار گیرد. از اینرو در فصل نخست این پژوهش به بررسی کلیات تحقیق پرداخته تاثیر مطالبات بر رشد اقتصا
شد و در فصل دوم به طور مفصل به بررسی ادبیات تحقیق مطالبات و پیشینه تحقیق پرداخته شد. در فصل سوم نیز به روش 

یز به تحلل داده ها اشاره گردید. در تحلیل داده ها شناسی تحقیق و مروري بر متغیرهاي تحقیق پرداخته شد. در فصل چهارم ن
به وزن دهی به عوامل  VIKORبراي خوشه بندي به عوامل علی و معلولی استفاده شد و در روش  DEMATELاز دو روش 

 و گزینه ها پرداخته شد. نتایج حاصل از اجراي این دو روش به شرح زیر است:
ستفاده از تحلیل نتایج به روش  شماره  DEMATELبا ا ساس نمودار  شاخص ها(عوامل) به دو  1-5جدول  1-4, بر ا براي 

 دسته علی و معلولی تدوین شده است.

 , تقسیم بندي عوامل علی و معلولی 1-5جدول 

 عامل معلولی شماره عامل عامل علی  شماره عامل

 C3 عدم پیگیري مناسب کارکنان  C1 عدم تعیین صلاحیت مشتري 

C6 اداره ثبت ریدست و پاگ  نیقوان C2 عدم اخذ وثیقه مناسب 

C7 کشور يثبات اقتصاد عدم C4 عدم نظارت بانک بر مصارف 

C8 افراد جامعه دگاهید C5 عدم اخذ ضامن معتبر 

C10 نکردن سازمانها يهمکار C9 نبودبانک اطلاعاتی جامع 

C12 و ارز هیبازار سرما يداریناپا C11 قوانین ثبت قدیمی 



C14 بودن اطلاعات یناکاف C13 تغییر آدرس مشتري 

 
در می یابیم که در  شاخص هاي علی، اتفاق نظري در مورد کلان بودن این شاخص ها دیده می شود  1-5با نگاهی به جدول 

صی مانند  شاخ سرمایه و ارز«به نحوي که  شور«و » دیدگاه افراد جامعه «و » ناپایداري بازار  صادي ک از جمله  »عدم ثبات اقت
صورت متعارف در  شوند. بنابراین به  سایل ملی مطرح می  سعه تعاون و در زمره م شند که در محیط بانک تو این عوامل می با

 این تحلیل نیز جزء شاخص هاي علی قرار می گیرند. 
بالطبع تحت تأثیر  در شاخص هاي معلولی , نکته قابل تإمل, داخلی بودن این شاخص ها و یا به تعبیري مشکلات می باشد که

شند. از جمله  سعه تعاون می با ضعف داخلی بانک تو شان دهنده نقاط  شاره قار گرفته اند و ن شاخص هاي علی و کلان مورد ا
صارف عدم«؛»جامع یبانک اطلاعات«نبود سب قهیاخذ وث عدم«؛»نظارت بانک بر م تغییر آدرس «؛ و»یمیثبت قد نیقوان«؛»منا

 »مشتري
ـــاخص ها به دو دســـته عوامل علی و معلولی, در مرحله بعد از روش  براي وزن دهی به  VIKORپس از دســـته بندي ش

گانه و گزینه ها(سه نوع مطالبات)  استفاده می کنیم تا اولویت بندي لازم براي تصمیمات مدیران بانک  14عوامل(شاخص ها) 
ستان فارس فراهم گردد.مطابق تحلیل ه سعه تعاون ا صل تو ساس نتایج جداول  4اي انجام گرفته در ف در  3-5و  -2-5و برا

  زیر می باشد.
 عوامل(معیارها)و رتبه  , ماتریس اوزان 2-5جدول 

 رتبه وزن عامل

 1 0.099 عدم پیگیري مناسب کارکنان

 2 0.092 عدم اخذ ضامن معتبر

 3 0.089 عدم ثبات اقتصادي کشور

 4 0.085 عدم اخذ وثیقه مناسب

 5 0.084 قوانین ثبت قدیمی

 6 0.078 عدم تعیین صلاحیت مشتري

 7 0.076 تغییر ادرس مشتري

 8 0.071 دیدگاه افراد جامعه

 9 0.07 ناپایداري بازار سرمایه و ارز

 10 0.06 نبودبانک اطلاعاتی جامع

 11 0.055 قوانین  دست و پاگیر اداره ثبت

 12 0.055 ناکافی بودن اطلاعات

 13 0.044 نظارت بانک بر مصارفعدم 

 14 0.043 همکاري نکردن سازمانها

 



 و رتبه گزینه ها(نوع مطالبات) , ماتریس اوزان 3-5جدول 
 رتبه کوریشاخص و جهینت

 1 0.8588 مطالبات معوق
 2 0.5 گذشته دیمطالبات سررس

 3 0.25 مطالبات مشکوك الوصول

 
عامل در شکل گیري مطالبات، عدم پیگیري مناسب کارکنان شناخته شده است که ، مهمترین 2-5بر اساس داده هاي جدول 

 و یــتلفن يرـپیگی و ريوــحض تاـجعامر قــطری از قوـمع و تهـگذش یدـسر رـس تمطالبا مستمر يپیگیرنشان دهنده عدم
ـسار  ،اـحیا( لوـصو يهارهکارا از گاهیو ضعف در نبود آپیامک  لساار صوتی سانیر عطلاا سیستم و زملا يها یهرخطاا لاـ

می باشد. عامل مهم دوم در زمینه بروز مطالبات سه گانه، عدم اخذ ضامن معتبر می باشد که خود  )لاـمها ،فـتخفی ، یطـتقس
شد.  سایل جدي تخلف و اهمال در انجام وظایف کارکنان بانک می با سناد و مدارك و بروز م ضابطگی در تنظیم ا شان از بی  ن

ضعف هر دوي ای سایل و نقاظ  شاخص هاي معلولی قرار دارند و در زمره م سته  ست قرار دارند در د ن عامل که رتبه هاي نخ
ثبات  داخلی بانک به شمار می روند.در اولویت سوم از عوامل مطالبات , یک شاخص  علی یا به تعبیري محیطی با عنوان عدم

همکاري نکردن « نهایت در آخرین اولویت علی شناخته می شود. و در اقتصادي کشور قرار دارد.که به عنوان مهم ترین عامل 
ستان » سازمانها سعه تعاون ا شاخص در بروز مطالبات بانک تو شان دهنده اهمیت نه چندان مهم این  شد که بالطبع ن می با

 فارس می باشد. 
نیز مهمترین نوع مطالبات، مطالبات معوق شــناخته شــده اســت که در عالم واقع و بر اســاس  3-5بر اســاس داده هاي جدول 

پرونده در زمره این نوع مطالبات می باشند. در درجه هاي  65پرونده مطالباتی موجود در این شعبه  تعداد  130مستندات نیز از 
 قرار دارند. الوصول مشکوك مطالباتو  گذشته دیمطالبات سررساهمیت بعدي, 

 پیشنهادات کاربردي تحقیق

 .ددگر می ئهارا یلذ داتها پیشنهاآن تحلیلو  تجزیهو  حاصل ريماآ يهااز داده دهستفاا با تحقیق ینا در

 ضقبواز  یکی قلاحد( سکونتو  رکا محل نشانی ،سجلی تمشخصا حیثاز  ضامنینو  يمشتر کامل تمشخصا خذا -1

 حقیقی). صشخاا ردمودر  رکا محل یا لمنز

 ).ريعتباا نشناسارکا توسط ستدر سنجی رعتبا(اددگر ختداپر يمشتر زنیا با متناسب باید تتسهیلا -2

 اتتعهد، برگشتی چک بقاسو جملهاز  تتسهیلا ياـعطاز ا قبل زملا يها مستعلا(ا طریقاز  يمشتر صلاحیت تایید -3

 بانکها).و  شعب سایراز  تتسهیلا سیربرو  بانکی سیستم دنز قمعو



آن در  ئهارا بر مبتنی تعهدنامه خذا همچنینو  سمیر نامهروز خرینآ گهیآ خذا طریقاز  حقوقی صشخاا رکا محل تایید -4

 تغییر رتصو

 که تیزامجو( ضامنیناز  طلاعاتیا ارشگز کسبو  دـمتعه انوـعن هـب هدـنو ارز رـمعتب صشخاا ضمانت خذو ا لقبو -5

 نباشد).اي  رهجاا محل نمکاا ا حدـت رواـعتبداراي ا

 تهیلاـتس 50% دلاـمع هـک بانک يها نامه بخش عایت،ر کافیو  مطمئن ثایقو و مناسب ختداپر پیش خذا ورتضر -6

 .ددگر خذا تمد بلند دهسپرو  ایق ملکیـث،و اییـعطا

 يرـپیگیو  ريوــحض تاـجعامر قــطریاز  قوـمعو  تهـگذش یدـسر رـس،منقضی یدـسر سر تمطالبا مستمر يپیگیر -7

 پیامک لساار صوتی سانیر عطلاا سیستمو  زملا يها یهرخطاا لاــسو ار یــتلفن

  صحیح شناسیرا کاـب)لاـمها ،فـتخفی،  یطـتقس ،اـحی(ا لوـصو يهارهکااز را گاهیآ -8

 مالیاتی بحسا مفاساو  هشد حسابرسی مالی يتهارصو ئهارا -9

 تتسهیلا بهینه فمصروي در  ناییاتو، يمشتر ظرفیت به توجه -10

 وي فعالیت محل به جعهامر وردـلمقا یـحتو  يمشتر فعالیت سابقهو  کسبی يهازمجو سیربر -11

 تمطالبا لصوو به نسبت يمشتر با زملا اتکرامذ -12

 تتسهیلا هکنند ختداپر لمسئو و يمشتر رحضو با ترجیحا ،شعب مطالباتی يها هندوپر مستمر حطر -13

 سنعکاا جهت يمرکز بانک به مدیونین لیست لساار -14

  online رته صوـب راندهکاـب دنرـک وجرـلخا عوـممن -15

 جدید يم هاو وا تهیلاـتس هـئارا مهنگادر  ئهارا جهت قبلی ثایقاز و دهستفاا معد -16

 رتوــص روــکش دياــقتصا اترــتغییو ارز و رمایهــس زاراـبدر هـک تیاتغییر سیربر جهت به هخبر نشناسارکااز  دهستفاا -17

 بیانجامند. اتتغییر یناز ا دهستفاا هـب دـنناتو یـم هـمینز ینروز در ا به تطلاعااز ا دهستفاا همچنینو  درــگی یــم

 نمازسا هراز  زنیا ردمو تطلاعاا به موقع بهو  نساآ سترسید مانهاجهتزسا متما جامع طلاعاتیا بانک دیجاا -18

 قمعو تمطالبا يپیگیر تـجه بانکها با گاههاو داد ،اداراتمانهازسا ريهمکاو حمایت جلب -19



 اهشـــکو نتریاـــمش ردوـــمآن در  انیـــسر علاـطا تمـسیس دنوـنمروز  هـبو  ثبتاداره  با بانکها تمشکلا فعر -20

 ثبتدر اداره  ئیهاجرا تعملیا منجاو ا ورصد صخصودرپاگیرو  تـــسد نیناوـــق

 .ددگر لعماا يترـبیش تـقد نتریاـمش هـب تدـم هکوتا تتسهیلا ئهارا جهتدر  -21
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