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 چکیده 
در صنعت بانکداري امروز، وام ها نقش اساسی دارند، به طوري که نقش قابل توجهی از دارائیهاي یک بانک از وامهاي 
پرداخت شده به افراد و شرکت ها تشکیل می شود و با توجه به افزایش تعداد درخواستهاي وام از سوي افراد و ریسک موجود 

مدیریت این وامها ضروري به نظر می رسد. از طرفی نحوه بازپرداخت این وام ها و در این رشته از فعالیتها، ارائه روشی براي 
ارائه مدلی جهت پیش بینی رفتار پرتفوي وصول مطالبات نقش موثري را در پیشرفت و برنامه ریزي هاي آینده بانکها دارد، لذا 

ستفاده شده و  همچنین روش هایی همانند آن که در این طرح ا وام بانکها با به کارگیري مدل زنجیره هاي مارکوف گسسته
با به کارگیري مدلهاي متعدد و تحلیل آنها می تواند موجب ایجاد بسترهاي مناسبی براي رسیدن به اهداف آینده بانک ها و 
 موسسات مالی می شود. در این تحقیق دو روش جهت پیش بینی رفتار پرتفوي وام ها به کار گرفته می شود که نشان داده
می شود خطاي یکی از روش ها از روش دیگر پایین تر بوده و روش دوم کارایی بیشتري داشته است. با توجه به نتایج تحقیق 
و پی بردن به این نتیجه که می توان تا حد زیادي از پیش بینی ها بهره برد و به عنوان مکمل با بررسی ویژگی هاي مالی، 

توان ادعا نمود که روش استفاده شده مورد اطمینان است روشی کاربردي رسید، می فردي و کسب و کاري افراد می توان به
 محوري بودن روش دانست. توان در دادهو علت این امر را نیز می
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 مقدمه

یف و اهمیت موضوع تحقیق و هدف از انجام آن ارائه ر ابتدا تعرد. در این بخش عمدتاً مفاهیم کلی، تبیین و ارائه خواهد شد
 .شودمی بیان تحقیقهاي یهپس فرضس. گرددمی

در صنعت بانکداري امروز، وامها نقش اساسی دارند، به طوریکه بخش قابل توجهی از دارائیهاي یک بانک از وامهاي پرداخت 
با توجه به افزایش تعداد درخواستهاي وام از سوي افراد و با توجه به ریسک شده به افراد و شرکتها تشکیل می شود. در نتیجه 

 موجود در این رشته از فعالیتها، ارائه روشی براي مدیریت این وامها ضروري به نظر می رسد.
 .ستا مولد سمت سرمایه گذاریهاي به اندازکنندگان پس مازاد منابع صحیح هدایت مستلزم هرکشور پایدار توسعه و رشد

 بهینه استفاده امکان که کسانی و سوي سرمایه گذاران به کارا پولی بازارهاي طریق از اندازکنندگان پس مازاد منابع چنانچه



 هاي اهداف برنامه که بود امیدوار توان شود، می هدایت داشته باشند، اقتصادي کلان اهداف به رسیدن جهت در را آنها از
 بانکی سیستم طریــق از کشور اقتصادي مبادلات حجم بیشترین آنجــا که شود. از محقق کشور اقتصاد براي شده مشخص
 .داشت خواهد اقتصادي فعالیتهاي بهبود در اي نقش تعیین کننده بانکداري کشور نظام صحیح می یابد، کارکرد تحقـق

 جریان باعث تسهیلات، اعطاي با .دارند فعالیت پول و سرمایه بزرگ بازار دو در اقتصاد تپنده قلب عنوان به مالی نهادهاي
 ریسکها این تنوع. دهد قرارمی ریسکها انواع معرض در را مالی، خود نهاد جریان، این در شوند. می جامعه در سرمایه و پول

 می رود نابودي به رو نماید، مدیریت و کنترل صحیح نحو به را آنها نتواند مالی نهاد اگر که است حدي به آنها شدت وگاهی

 ).1390( اصلی، 

 

  مسئله بیان

دارد. یکی از اهداف اساسی کشورها دستیابی به رشد اقتصادي پایدار و  اي در رشد اقتصاديکنندهگذاري نقش تعیین سرمایه
عنوان شده و بر تشکیل آن به یات یک نظام اقتصادي تلقی ح رگ منزله به سرمایه  ،باشد. در ادبیات اقتصاديتوسعه می

است. میزان رشد و توسعه اقتصادي در گرو انباشت و  مهمترین عامل تعیین کننده رشد و توسعه اقتصادي تأکید زیادي شده
گذاري بستگی دارد. در زمینه رشد و توسعه اقتصادي به مؤسسات وري اقتصاد است و این دو به چگونگی فرآیند سرمایهبهره

سزایی که این مؤسسات نقش به هاي مالی هستند، می توان اشاره کردادار که ارکان اصلی بازارپولی و اعتباري و بازار اوراق به
 وري دارند.هاي اقتصادي و بهرهرا در تأمین سرمایه

تواند مسایل مبهم بسیاري را با توجه به نقش و اهمیت این دو رکن اصلی بازار مالی، بررسی عملکرد آنها از نظر اقتصادي می
گذاري و گران روشن کند تا در حل مشکلات کشور و تأمین منابع بیشتر براي سرمایهاقتصاد کلان براي تحلیل از منظر

به نقش واسطه گریهاي مالی  همچنین دراین زمینه رشد و توسعه اقتصادي، مورد استفاده قرار گیرد. ،تخصیص بهینه منابع
تامین منابع لازم براي سرمایه گذاري،  مالی با جذب پس اندازها و مالی تاکید فراوانی شده است. واسطه گریهاي در بازار

روس و کاهش ریسک سرمایه گذاري و مدیریت اوراق بهادار می توانندتاثیري معنی دار بر سرمایه گذاري داشته باشند (
بررسی ، ي اثر دارداقتصاد توسعه و رشد بر تاثیري که این بازار  نوآوریهاي مالی و این مقاله بازار مالی و در ).1،1993کینگ

 . می شود

در راستاي اهداف این پایان نامه با تجزیه وتحلیل پرتفوي اعتباري وام از مدلهاي زنجیره مارکوف استفاده می گردد. هدف، 
اي پیش بینی ضررهاي وام دهی، تاخیرها و پرداخت هاي به موقع یک پرتفوي وام پس از پایان دوره مالی یک ساله است. بر

این منظور پنج حالت را تعریف می کنیم که ارزش پولی متوسط هر یک از پنج حالت در پرتفوي، در انتهاي دوره مالی، پیش 
 بینی از پرداخت هاي به موقع، تاخیرها(دیرکرد یک ماهه و دوماهه)، معوق و ضرر ناشی اعتباردهی را فراهم می کند.
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 اهداف تحقیق
 عه اي از اهداف را که از نیازهاي ضروري سیستم بانکی هستند، محقق می کند.این پایان نامه مجمو        
 مدیریت بهتر وام ها در موسسات و بانک ها با آگاهی از تعداد وام هاي معوق و تاخیردار   
 هدایت صحیح منابع مالی جهت سرمایه گذاري مولد 

 کمک به ایجاد کارکرد صحیح بانکداري براي بهبود نظام اقتصادي 

 پاسخگویی به بخشی از نیازهاي موسسات مالی و بانکها 

 لزوم توجه به روش هاي علمی جهت پیش بینی ریسک در بانکها و موسسات مالی 

 

 تشریح مساله اصلی تحقیق
بایست نسبت به بازپرداخت مبالغ از در مبحث ریسک مالی، هر یک از مشتریان بر اساس میزان اعتبار دریافتی خویش می

دوره زمانی در ارتباط است. از سوي دیگر هر یک از مشتریان در  nشده، مبادرت نمایند و لذا مساله مذکور با  پیش تعیین
هاي پرداخت شده، اتمام یافته، نکول شده، معوق شده و ... قرار داشته باشد. بر این بایست در یکی از حالتمی 2حالت کنونی

 قابل طراحی است. مبنا، دو حالت زمان و وضعیت براي این مساله
 ) است :1-2بر این اساس، طرح شماتیک این مسئله به صورت شکل (

جاري دیرکرد یک ماهه دیرکرد دو ماهه معوق شده ضرر شده پرداخت شده

 

 حالت ممکن) 6طرح شماتیک مساله تولید انعطاف پذیر ( -1-2 شکل

مارکوف، از  بایست به تناسب مفاهیم زنجیره) نیز مشخص است تعدادي حالت وجود دارد که می1-2همانطور که در شکل ( 
هاي مختلف آن نمایش داده شود. در چنین شرایطی، شش حالت مختلف براي یک بانک مالی، قابل تشخیص است و حالت

. حالت جاري "پرداخت شده"و  "ضرر شده"، "معوق شده"، "دیرکرد دو ماهه"، "دیرکرد یک ماهه"، "جاري"عبارتند از 
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توان از اخت مساعد است و طبق روال در حال پیگیري است، بنابراین تنها میپردازد که شرایط پردتنها به این واقعیت می
حالت جاري به حالت جاري در دوره بعد یا به حالت دیرکرد یک ماهه در دوره بعدي و یا پرداخت شده در دوره آخر رسید. 

ا با پرداخت، به حالت جاري می همچنین در حالتی که در دیرکرد یک ماهه وجود دارد، یا به دیرکرد دو ماهه می رسد و ی
رسد. اگر در رسد. همچنین در حالت دیرکرد دو ماهه، یا با پرداخت به جاري می رسد و یا با عدم پرداخت به معوق شده می

ماند و یا با عدم پرداخت مجدد، به ضرر شده می حالت معوق شده باشد، یا با حفظ شرایط، در دوره بعدي نیز در معوق می
تواند در ضرر بماند و یا با پرداخت، به رسد. اگر در حالت ضرر شده نیز وجود داشته باشد، میبا پرداخت، به جاري می رسد و یا

رسد. حالت پرداخت شده نیز حالت انتهایی سیستم است که پس از آن، در دوره انتهایی، تغییري وجود ندارد (توماس، جاري می
2009.( 

 جمع بندي و نتیجه گیري کلی
ها در صنعت بانکداري کشور بینی میزان نکول وامنامه، به بررسی استفاده از روش زنجیره مارکوف جهت پیشر این پایاند

توانند در هاي تجربه شده و مبتنی بر احتمالات و فرآیندهاي تصادفی میپرداخته شده است. از آنجایی که بسیاري از تکنیک
ود و فازي گونه، مناسب عمل نمایند، گستره وسیعی از روشهاي فازي در ادبیات مورد بررسی آلهاي با ماهیت ابهامتعامل با داده

افزار و آموزش، مورد اعتبارسنجی واقع اند. لذا روش موجود با گردآوري تعداد مناسبی داده و چندین بار اجرا در نرمقرار گرفته
توان استفاده از روشی تواند قلمداد شود را میتحقیقات مشابه می اند. آنچه که نقطه مزیت این پایان نامه در مقابل سایرشده

دانست که درصدد است به کمک روابط ریاضی و پیش بینی طولانی مدت و کوتاه مدت دقیق تر نسبت به پیش بینی جامع 
نده و نیز ارزیابی وضعیت هایی مناسب براي آیتوان از این روش جهت ارائه تخمیناقدام نماید.  نتایج حاکی از این است که می

گیري عنوان نمود که در تعیین توان سیستم حاصل را به عنوان ابزار مناسبی جهت پشتیبانی از تصمیمفعلی بهره برد. لذا می
تواند موثر عمل نماید. به دیگر سخن بینی هزینه و درآمد فرد میمیزان نکول وام در سیستم بانکداري کشور به کمک پیش

هاي مختلف بلکه براي تمامی متقاضیان جدیدي که هیچ سابقه این ابزار را نه فقط براي صاحبان حساب در بانکتوان می
 ها  ندارند را موثر دانست. حساب نزد بانک

 پاسخ به پرسشهاي تحقیق 
 توان عنوان نمود که :در پاسخ به سوالات تحقیق می

جدید براي دست یافتن به نتایج دقیق تري جهت استفاده به منظور  در پاسخ به سوال اول می توان گفت که ارائه روشی
برنامه ریزي هاي مطلوب از جمله برنامه ریزي بودجه تسهیلات شعب بانک و یا میزان مطالبات شعب که موجبات کاهش 

می کند، نیازي  زیان و افزایش سود و همچنین تعادل منابع و مصارف که شاخص مهمی در عملکرد بانکها می باشد را فراهم
 مبرم محسوب می شود.

با وجود ریسک هاي فراوانی که در اقتصاد وجود دارد و موسسات مالی و بانکها را تهدید می کند، توسط پیش بینی پرتفوي 
 وام می توان به میزان قابل توجهی از میزان این ریسک کاهش و موجبات برنامه ریزي هاي دقیق تري را فراهم کند.



توان توان نسبت به موثر بودن روش، اطمینان داشت. علت این امر را نیز میتوان ادعا نمود که میسوال دوم می در پاسخ به
انگاري شوند توانند سبب سادهمحوري بودن روش دانست که بر خلاف روشهاي مدلسازي آماري، مفروضاتی را که می در داده

 نماید.وجود تکیه میبرد و تنها بر ماهیت و واقعیات مرا از بین می
هاي فراوان، پیکربندي توان به کمک طی نمودن مراحلی و در نظر گرفتن عواملی چون استفاده از دادهاثرگذاري روش را می

 مناسب بر مبناي روابط ریاضی دانست که یک ابزار پشتیبان تصمیم گیري مناسب قلمداد نمود.
 ش بینی را می توان بصورت زیر ارائه نمود :در پاسخ به سوال سوم موارد استفاده از این پی

 کاهش ریسک -
 ایجاد زمینه مناسب براي برنامه ریزي بودجه تسهیلات بانکها و موسسات مالی -
 استفاده از نتایج، جهت ایجاد تعادل منابع و مصارف بانکها و موسسات مالی -
 بهره گیري از نتایج به دست آمدهزمینه سازي براي تغییر مناسب شیوه وام دهی به مشتریان با  -

 


