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	هدف کاربردی: با توجه به اینکه ارزیابی سنجش رضایت مشتریان از خدمات ارایه شده توسط مجموعه بانک توسعه تعاون در دستور کار واحد پژوهش بانک قرار دارد کارمندان این بانک در جهت اعتلای بخش تعاون به دنبال تحقق اهداف طراحی شده توسط این بخش می باشند.

