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 چکیده
 منابع مدیریت اقدامات و شغلی رضایت بر تاکید با تغییر براي کارکنان آمادگی بر موثر عوامل این تحقیق تبیینهدف از انجام 

پیشمایشی و کاربردي می باشد. براي گردآوري اطلاعات از روش میدانی و با  -تحقیق حاضر توصیفیانسانی می باشد. نوع 
ابزار پرسشنامه استفاده شده است. جامعه مورد بررسی کارکنان بانک توسعه تعاون در شهر تهران می باشد. براي جمع آوري 

نفر از کارکنان به صورت نمونه گیري تصادفی در دسترس انتخاب شدند. داده هاي بدست آمده با استفاده از  102اده ها از د
نتایج این تحقیق حاکی از تاثیر گذاي (متغیر هاي  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. Smart PLS 3و  SPSSنرم افزار 
دستمزد) بر کارکنان بانک توسعه تعاون  -ارتقاي شغلی -سازمانی هویت -کنانکار آمادگی -شغلی رضایت -سازمانی وفاداري

داشته باشند همچنین رضایت  کارکنان آمادگی و سازمانی هویت با میانجیگري خود نمی تواند تاثیري بر شغلی بود، اما رضایت
 شغلی نمی تواند بین ارتقاي شغلی آمادگی کارکنان را میانجی گري کند.

 بانک توسعه تعاون. -دستمزد -انسانی منابع مدیریت -شغلی رضایت -تغییر -کارکنان آمادگی کلید واژه:

 بیان مسأله

هاي اطلاعات و ارتباطات نوین است نیازمند مکانیزمها و زیرساختهاي مختلفی است تا بتواند مدیریت امروز که مبتنی بر پایه
ترین این زیرساختها را توسعه تجارت کارآفرینی باشد که شاید بتوان مهمموجد توسعه کسب و کار و ایجاد فضاي مساعد براي 

 یآشکار تر م یزمان تیاهم نیقابل انکار است اما ا ریکاملا مشخص و غ يو به تبع آن بانکداري عنوان کرد. نقش بانکدار
. یکی از ارکان اصلی بانک ها میبهره ببر يبانکدار يها تیاز ظرف میتوان یبهبود تجارت چطور م يبرا میابیشود که ما در 

وانمندسازي کارکنان مزایا زیادي دارد که افزایش رضایت شغلی کارکنان، انجام بهینه امور محوله به کارکنان می باشند. ت
مار کارکنان، افزایش مزایاي دریافتی آنان، افزایش خلاقیت و نوآوري و بهبود کیفیت انجام کار از جمله مزایاي آن به ش

هاي جدید و حضور رقبا، شرایط اقتصادي کشور، ها، موانع محیطی و توسعه فناوريگرانی و ترس افراد از شکست رود.می
هاي غیررسمی در سازمان، عدم باورپذیري و احساس تضعیف امنیت شخصی توسط مدیران توجهی به گروهموانع رفتاري و بی

 رییتغ ایآاهمیت کارکنان در بانک ها ما در این تحقیق به دنبال پاسخی براي سوال (به دلیل  از جمله موانع توانمندسازي است.
 گذار است؟) می باشیم. ریتاث یمنابع انسان تیریو مد یشغل تیبر رضا سازمانی

 اهمیت و ضرورت تحقیق 
جهت رسیدن به شرایط موجود و بهبود سازمان در  ها در جهت حفظ وضع  ایده سازمان یادگیرنده یکی از مفیدترین ایده

دانند که به کمک آن قادرند عملکرد خود را بالا  یادگیري را ابزاري می ها  سازمان .مطلوب با توجه به تغییرات محیطی است
 اهداف سمت به سازمان صحیح حرکت در کننده تعیین عامل مهمترین انسانی، منابعبرده و خود را با تغییرات محیطی وفق 

  براي  مناسب بستر ایجاد سازمان، چگونگی مختلف سطوح  در مدیران هاي  دغدغه  ترین  عمده  از یکی .باشد  می سازمانی
  بهینه  عملکرد  و  دهند  انجام  درستی به را خود  وظایف  تعهد  احساس و  پذیري  مسئولیت با آنها  تا  است  کارکنان

 هر کارکنان عملکرد در تاثیرگذار و مهم عوامل از یکی تواند می شغلی ). رضایت1392دیگران،   و  (براتی باشند  داشته
  بین رابطه از است تابعی هم آن که است کار به مثبت نسبت احساس و لذت نوع یک شغلی رضایت  از منظور .باشد سازمانی



  رضایت  ). مطالعه1395زاده، (اسماعیلی و صید  دهد  می  ارائه  فرد  به  شغل  آنچه  و  دارد  انتظار  شغل  از  فرد  آنچه
 احترام با و منصفانه صورت به کارکنان  با  است  شایسته  که  انسانی  جنبه  از  نخست، :باشد  می  مهم  جنبه  دو  از  شغلی
 کارکرد بر که نماید هدایت  اي گونه به را کارکنان رفتار تواند می شغلی رضایت به توجه که رفتاري جنبه از دوم و گردد رفتار

  سازمانی  گردد. وفاداري  منجر  آنها  طرف  از  ومنفی  مثبت  رفتارهاي  بروز  بر  و  بگذارد  تاثیر آنها سازمانی وظایف و
باشد.  موثر کارکنان شغلی عملکرد بر میانجی یا  و  مستقل  متغیر  صورت  به  تواند  می  که  باشد  می  دیگري  مهم  متغیر

اقدامات  و شغلی رضایت بر تغییر براي کارکنان بع انسانی در سازمانها به تبیین عوامل موثر بر آمادگیبه دلیل اهمیت منا
 تهران خواهیم پرداخت. استان تعاون توسعه بانک کارکنان در انسانی منابع مدیریت

 چارچوب مفهومی تحقیق
باشد. در این مدل به بررسی رابطه بین متغیر می  2016مدل مفهومی تحقیق برگرفته از تحقیق شاه و همکارانش در سال 

کارکنان) پرداخته است. متغیر هاي  آمادگی -رضایت شغلی -سازمانی هویت -وفاداري سازمانی – شغلی ارتقا -هاي (دستمزد
دارند و سازمانی) به عنوان متغیر مستقل و با متغیر رضایت شغلی ارتباط  هویت -وفاداري سازمانی – شغلی ارتقا -(دستمزد

 همچنین متغیر (رضایت شغلی) روابط بین متغیر هاي مستقل را با متغیر وابسته (آمادگی کارکنان) میانجی گري می کند.
 تمامی این متغیر ها بخشی از ابعاد تحقیق می باشند.

  
 )2016شاه و همکاران، مدل مفهومی تحقیق از ( -1-1شکل 

 اهداف تحقیق

  کارکنان  یشغل تیدستمزد بر رضاسنجش تاثیر 
  کارکنان  یآمادگ ودستمزد  بر یشغل تیرضاسنجش تاثیر میانجی گري متغیر 
  کارکنان  یشغل تیبر رضا یشغل يارتقاسنجش تاثیر 
  کارکنان یآمادگ و یشغل يارتقا بر یشغل تیرضامتغیرسنجش تاثیر میانجی گري 

  کارکنان یشغل تیبر رضا یسازمان يوفادارسنجش تاثیر 
  کارکنان یآمادگ و یسازمان يوفادار بر یشغل تیرضاسنجش تاثیر میانجی گري متغیر 
  کارکنان  یشغل تیبر رضا یسازمان تیهوسنجش تاثیر 

 دستمزد

 ارتقاء شغلی

 وفاداري سازمانی

 

 هویت سازمانی

 

کارکنانآمادگی  رضایت شغلی  

  



 فرضیه هاي تحقیق 
 دارد. ریکارکنان تاث یشغل تیاول: دستمزد بر رضا هیفرض 
 کند. یم يگر یانجیکارکنان را م یدستمزد بر آمادگ ریتاث یشغل تیدوم: رضا هیفرض 
 دارد. ریکارکنان تاث یشغل تیبر رضا یشغل يسوم: ارتقا هیفرض 
 کند. یم يگر یانجیکارکنان را م یبر آمادگ یشغل يارتقا ریتاث یشغل تیچهارم: رضا هیفرض 
 دارد. ریکارکنان تاث یشغل تیبر رضا یسازمان يپنجم: وفادار هیفرض 
 کند. یم يگر یانجیکارکنان را م یبر آمادگ یسازمان يوفادار ریتاث یشغل تیششم: رضا هیفرض 
 دارد. ریکارکنان تاث یشغل تیبر رضا یسازمان تیهفتم: هو هیفرض 

 متغیر هاي تحقیق 
 آمادگی کارکنان 

 تا نمود خواهد کمک مدیران را که واقعی، و عینی شاخص یا معیار عنوان به سازمانی تغییر پذیرش براي آمادگی مفهوم درك
 کسب هاي جنبه تمام از استفاده شامل سازمان در کارکنان آمادگی. بیفزاید را آنها آمادگی ومیزان دریابند بهتر را خود کارکنان

 شود می منتهی سازمان از خارج و داخل در کار و  کسب هاي فرآیند کل در یکپارچگی و انسجام ایجاد به و است کار و
 ).1392 همکاران، و پرهیزگار(

 رضایت شغلی 
 یکی شغلی رضایت. دارند خود کنونی مشاغل مورد در افراد که باورهاست و احساسات از اي مجموعه»  شغلی رضایت«

 شغلی رضایت. گردد می فردي رضایت احساس نیز و کارایی افزایش موجب که عاملی ;است شغلی موفقیت در مهم عوامل از
شود  می دریافت آن براي که پاداشی و گیرد می کارانجام درآن که شرایطی شغل، یک ولوازم شرایط داشتن دوست یعنی

 ).1389(خدایاري و همکاران، 
 دستمزد 

 کاردر نیروي سهم به مربوط هاي داده که است موسسه یک داخل در پیوسته هم به اجزاء از اي مجموعه دستمزد و حقوق
 نیروي سهم به مربوط هاي داده. کند می تبدیل دستمزد و حقوق اطلاعات بصورت را خدمات ارائه یا و محمصولات تولید

(ملک  و... مالیات و بیمه کسورات کاري، اضافه دستمزد، و حقوق نرخ کارکرد، ساعات بدیه، شماره کارگر، نام: از عبارتند کار
 ).1385زاده، 
  ارتقا شغلی 

 در ترقی و پیشرفت براي وظایف، انجام در زیاد تلاش و کار انجام فقط بزرگ، سازمانهاي بخصوص کنونی سازمانهاي در
 شاغل رفتار و عملکرد از دریافت و درك این به باید نیز مدیران بلکه کند، نمی کفایت سازمانی مزایاي گرفتن و کاري مراحل
 نادي، و پرور گل( دارد را سازمانی ترقی و رشد استحقاق و است خویش کار در برجسته و فعال شاخص، فردي او که برسند
1390.( 
 وفاداري سازمانی 



 با سازگار وفادار، انسانی نیروي باشد، می آن انسانی نیروي ، دیگر سازمان به سازمان یک برتري شاخص هاي از یکی
 فعالیت شغل شرح در مقرره وظایف از فراتر باشد حاضر که سازمانی عضویت حفظ به متمایل و سازمانی ارزشهاي و اهداف
 . شود می محسوب سازمانی بخشی اثر در مهمی عامل نماید،
 
 
 
 

 هویت سازمانی 
 هچ، جومري. اندازهاستچشم و هاهدف به رسیدن براي استراتژیک ابزار یک سازمانی، هویت: گفت توان می مجموع در

 تجارب به مربوط سازمانی هویت«: نویسدمی گونهاین سازمانی هویت درباره ویرجینیا، دانشگاه در سازمانی تئوري در پروفسور
 ).2017، 1(استایوب و همکاران» .دارند سازمان از کلی طور به اعضا که است هاییایده و

 پیشینه تحقیق

 پیشینه داخلی 
 شناسی وظیفه و پذیري توافق گرایی، برون شخصیت ابعاد ارتباط" عنوان تحت تحقیقی در) 1395( همکارانش و زاده افشار

 ارتباط پژوهش این.پرداختند بررسی به " تهران استان ورزشی هاي هیات دبیران و روسا سازمانی تغییر به نسبت نگرش با
 دبیران و روسا سازمانی تغییر به نسبت نگرش و عاطفی دوام شناسی، وظیفه پذیري، گرایی،توافق برون شخصیت ابعاد

 شخصیت ابعاد بین: داد نشان هایافته تحلیل و تجریه از حاصل نتایج.. است کرده بررسی تهران استان ورزشی هايهیات
 رابطه ورزشی هايهیات و روسا سازمانی تغییر به نسبت نگرش با) عاطفی دوام و شناسیوظیفه پذیري،توافق گرایی،برون(

 مسلم آنچه. داشتند تغییر به نسبت نگرش متغیر با را رابطه بیشترین گرایی برون میان این در. دارد وجود معناداري و مثبت
 موافق که است نگرشی نیازمند ايعرصه چنین در حیات لازمه و است شده تبدیل دائمی پدیده یک به تغییر امروزه است
 هاآن اثرگذاري میزان و شناسایی هستند تغییر راستاي هم که هايپدیده گرددمی پیشنهاد نتیجه بنابراین. باشد تغییر
 .شود گیرياندازه

 بررسی به " بانک سازمان، تغییر، براي آمادگی انسجام، " عنوان تحت تحقیقی در) 1395( شریفی عبد و زاده ترك
 هاي بانک از یکی شعب در سازمانی تغییر براي آمادگی بر سازمانی انسجام تاثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش. پرداختند

 ساختاري معادلات الگویابی روش طریق از پژوهش هاي پرسشنامه از حاصل هاي داده. است گرفته انجام شیراز شهر دولتی
(SEM) این در را سازمانی تغییر براي آمادگی 78/0 سازمانی انسجام پژوهش هاي یافته اساس بر. گرفتند قرار تحلیل مورد 

. است سازمانی تغییر براي آمادگی معنادار کننده بینی پیش سازمانی انسجام که گفت توان می بنابراین. نماید می تبیین بانک
 پایین و متوسط حد از بالاتر نیز پژوهش قلمرو در سازمانی انسجام و سازمانی تغییر براي آمادگی میزان که ذکراست به لازم

 .گردید برآورد مطلوب حد از تر

                                                           
1 . Staub et al 



 پیشینه خارجی
 تغییر از پس کار محل در قلدري مورد در نفره دو مطالعه یک" عنوان تحت تحقیقی در) 2017( 2همکارانش و اسپانگولی

 این کردن پر منظور به حاضر حال در طولی مطالعه.. پرداختند بررسی به "مدون میانجیگري تحلیل و تجزیه یک: سازمانی
 فشار از میانجی تاثیر آن در که ساختاري معادلات سازي مدل طریق از شده تعدیل میانجیگري مدل یک بررسی با شکاف
 از نفر 141 دسترس در ها داده. است شده تعدیل سازمان تغییر تجربه با کار محل در قلدري و کار میزان بین رابطه در روانی

 و تجزیه توسط گروهی چند روش از استفاده با سازمانی تغییر کننده تعدیل نقش. بود) دختران ٪2/65( دانشگاه کارکنان
) سرپرست و شغلی وظایف تغییر مانند( سازمانی تغییر با مستقیما که کارکنانی: شد تدوین سازمان یک کارمند گروه دو تحلیل

 رابطه در فشار میانجیگر تاثیر از شواهدي غیرمستقیم اثرات از استرپ بوت تست. نکردند سازمانی تغییر درگیر که کارکنانی و
 شده ارائه اند، کرده تجربه را سازمانی تغییرات روند مستقیما که کارکنانی از گروهی در کار محل در قلدري و کار حجم بین

 .گیرد می قرار بحث مورد آینده تحقیقات براي پیشنهادات با همراه آمده، دست به نتایج هاي محدودیت و پیامدها. است
 ارزیابی یک به پاسخ: استرالیا دانشگاه در سازمانی تغییرات" عنوان تحت تحقیقی در) 2017( 3همکارانش و سارداساي مارتین

 خارجی هاي خواسته به پاسخ در داخلی کنترل فرآیندهاي کنترل راه کشف مقاله این از هدف. پرداختند بررسی به "پژوهشی
 تغییرات و ادارات و ها دانشکده بازسازي جدید، انداز چشم ارشد، جدید رهبر انتصاب با RAE که دهد می نشان ها یافته. است.

 و) دوم مرتبه تغییر شدن، طولانی و عمر طول( دانشگاه مأموریت دو هر در تغییرات. بود شده بینی پیش تحقیق PMS در
 بخش در ها PMS جهانی گسترش زمینه در. است مشاهده قابل) مرتبه اولین در توجهی قابل تغییر( آن داخلی هاي سیستم
 تجربیات. است ها دانشگاه با آن ارتباط دهنده نشان و کند می کمک ها PMS به مربوط ادبیات به مقاله این عالی، آموزش

 می کمک سازمانی تغییر از ما درك به مقاله کل، در و کنند می فراهم ها دانشگاه رؤساي و مدیران براي را مفیدي بینش آن
 .کند

 روش تحقیق 
آید. در جهت سنجش وضعیت موجود شمار میهدف اصلی پژوهش، این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بهبا توجه به 

گیري شده و بر این اساس، مطالعه نمونه از توزیع پرسشنامه انجام شده است، سپس به کل ي آماري نمونهمتغیرها از جامعه
ها، رویکرد پیمایشی بر پژوهش حاکم است. از منظر هدف ادهجامعه تعمیم داده شده است، بنابراین از لحاظ شیوه گردآوري د

آید. شمار میکارگیري در یک زمینه خاص را دارد، از نوع کاربردي بهو ماهیت نیز چون پژوهش قصد توسعه دانش براي به
 -وهش از نوع مقطعیانجام پذیرفت، بنابراین به لحاظ زمانی پژ 1396ماهه سال  6ي بار و در بازهمطالعات صورت گرفته یک

باشد.مدل ارائه شده از نحوه و میزان تأثیرات موجود بین متغیرهاي پژوهش، مبتنی بر مدل معادلات ساختاري عرضی می
 است.

 نتیجه گیري -5-3
به   ،باشد یو احتمالا م ریو مبهم اجتناب ناپذ دهیچینامشخص، پ ،يفرامنطقه ا یجهان نهیزم کیدر بستر  یسازمان راتییتغ
 تیموفق جیو نتا زانیم نییتع تیکنند، در نها یآنها مشارکت م نفعانیکه سازمان ها با کارکنان و ذ يا وهیش بیترت نیا

                                                           
2  .Spagnoli et al 

۳  .et al Sardesai-Martin 
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سازمان است. با  رییتغ ياز برنامه ها تیموفق، سطح نگرش و رفتار کارمندان حما راتییاست. انتقاد به تغ ازینمورد  راتییتغ
 نشیسطح اطلاعات، ب شیافزا يبرا یفرصت، کننده ینیب شیپ يداده ها لیدر برابر تحل ،یکیتکنولوژ يها شرفتیاز پ تیحما

 ینشان م یتجرب يها افتهی اولاوجود دارد.  کمک به درك نگرش و رفتار کارکنان وجود دارد نسبت به سازمان يو ارزش برا
 ن،یهستند. علاوه بر ا یاز نقش خود راض مانند ارتقاء حقوق و دستمزد، یاحساس عوامل دلبستگ قیدهد که کارکنان از طر

کند.  یم تیحما رییتغ ياز تلاش ها زین یسازمان ییو شناسا یسازمان يمانند وفادار یارتباط کارکنان با عوامل سازمان تیفیک
منجر به ) ممکن است یحقوق و ارتقاء (به عنوان مثال، عوامل خارج يایدهد که مزا ینشان م یتجرب جینتا نین حال، ایبا ا

از  یهمچنان بر رفتار نگرش يرییتغ يمدت با تلاش ها یطولان يریدرگ نیسازمان شود، اما ا رییبا روند تغ هیاول یوستگیپ
و محققان  رانیهستند، ممکن است به مد یرونیو ب یعوامل که عامل اصل نیا یی) شناسایذات یعنی( یشغل تیلحاظ رضا

 شرفتیکارکنان، پ یو آمادگ یسازمان رییدر هنگام برخورد با تغ رییتغ یآمادگ ندیکمک کند تا در درك بهتر فرآ یدانشگاه
 ياستراتژ ،يزیهدفمند در مورد برنامه ر يتا انتخاب ها کندکمک  رانیبه مد دیسازمان با کیکارکنان  یابیارز نیکنند. چن
 شده است، کمک کند.  جادیا رییتغ يکارکنان برا اقیاشت جادیکمک به ا يکه برا ییها کیها و تاکت

دقت و مهارت لازم شامل  يبرا یکارکنان، فرصت يها زهیکارکنان، رفتارها، نگرش ها و انگ یآمادگ میبه منظور درك مفاه 
وجود دارد. از  اتیشده در ادب ییشناسا قاتیو تحق يتجارت هنجار ،یسنت ياز اجزا شتریب ریمجموعه گسترده تر از مقاد کی
رسانه  ،يریو تصو یگفتگو، صوت ت،یبدون ساختار، فعال یتجرب يبا داده ها یتجرب يداده ها يو جمع آور ینیگزیرو جا نیا

 ر،ییتر از عناصر مدل پوشش آماده سازي تغ قیعم يحساس به منظور کشف معنا يداده ها یاحساسات و حت ،یاجتماع يها
 در ب،یترت نی. به اباشد یسازمان ییو شناسا يوفادار حفظ، عملکرد، پاداش ارتقاء، رت،حقوق و جبران خسا ،یشغل تیرضا
 زهیانگ یعنی( شتریب اتیرا در جزئ یسازمان رییتغ يکارکنان در رابطه با تلاش ها يها یژگیدرك و دینه تنها با ندهیآ قاتیتحق
 یابیکه کاوش و ارز یدر حال ؛ییایو جغراف یفرهنگ نهیزم یآن باشند که از لحاظ سازمان ال)، بلکه به دنبیو ذهن یرونیب يها

بزرگ (به عنوان  يداده ها لیو تحل هیتجز قیرا به اطلاعات کارمندان از طر يگسترده ا نشیب يها نهیو هز ایدرك، مزا
 . مقایسه نمایند موجود) یسازمان يبا داده ها یاجتماع يها نهمانند حضور رسا یسازمان ریغ يها تیمثال ادغام داده ها از فعال

 پیشنهادهاي کاربردي تحقیق
 فرضیه اول : 

 ياز سو یحقوق پرداختتا  دیکمک نما رو به بالا متوسط یزندگ چشم گیر باشد و یک کی بایدسازمان  در یک یافتیدر حقوق
 شود.کارکنان  تیرضاسبب سازمان 

 است ستهیشاشود و کارکنانی که عملکرد بهتري دارند مهارت و بهبود عملکرد کارکنان  باید موجبسازمان  نیکارکردن در ا
 کنند. افتیدارند در يکمتر یستگیکه شا یرا نسبت به کارکنان يشتریمبلغ ب

 فرضیه دوم :
وجود داشته باشد، این امر موجب مهارت و بهبود از امور  کیکارکنان نسبت به هر  یو آمادگ يریادگیجهت  ییها ستمیس

 خواهد شد. دیعملکرد سودمند و مفعملکرد کارکنان می شود و در نتیجه  
 براي این امر استفاده نمود.پرسش و پاسخ  فرهنگدیدگاه کارکنان از سازمان باید براي مدیران مهم باشد، می توان از 

 فرضیه سوم : 



در کارکنان بیشتر و اعتماد بنفس  یآداب اجتماع تیرعاي قائل باشند این عمل باعث اریکارکنان خود احترام بس يبرا تیریمد
 می شود.
 می شود. حل مشکلاتموجب و سلوك در کارکنان  يفرد نیتعامل ب

 فرضیه هفتم : 
 دهند.اختصاص  براي آنان یلاتیتسه ي جلب توجه و افزایش رفاه کارکنانبرا رانیمد

اگر کارکنان در حل مشکلات به یکدیگر کمک نمایند، زمانی که یک نفر از کارکنان حضور نداشته باشند، کارکنان دیگر خلا 
 آن شخص را پر کرده و به کمک بخش او می پردازد.

 ***فرضیه هشتم : 
ند باید مورد لطف و عنایت کارکنان نباید ضایع گردد و همچنین کارکنانی که داراي ابتکار عمل هستحقوق  یسازمان هردر 

 .بیشتري قرار گیرند
 یک سازمان وجود داشته باشد تا هدف اصلی سازمان میسر شود. شعبه ها در گریو د يشعبه مرکز باید بین یتعاملات مناسب
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