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 چکیده

باشد.  این پژوهش میدر سلامت کارمندان بانک توسعه تعاون  یشناختروان يهامداخلات مولفه یبررسهدف این پژوهش 

میشود.روش تحقیق توصیفی و از نوع همبستگی می باشد.جامعه آماري آن هاي کاربردي محسوب از نظر هدف جزء پژوهش

احمد)  بویر و کهکیلویه _یزد _بختیاري و چهارمحال _اصفهان _ (مرکزي کشور 4 منطقه شامل کلیه  کارکنان استانهاي

نفر بوده که  345رگان ،نفر می باشند. حجم نمونه براساس جدول مو 627تعاون که مشغول به کار  به تعداد  توسعه بانک در

طبقه اي انتخاب شده اند. جهت جمع آوري اطلاعات از دو روش کتابخانه اي -با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی

)  و براي 2003(گراهام لووز  از پرسشنامه سلامت سازمانیها براي متغیر ومیدانی استفاده شده است. ابزار گردآوري داده

استفاده شد است. براي سنجش اعتبار  )1393موزن زاده( یقاز تحق یروان شناخت يفه هاسنجش مول يبراسنجش   

بدست آمده  که  روایی پرسشنامه ها  84/0،  86/0ها از ضریب آلفاي کرونباخ براي هر دو پرسشنامه به ترتیب پرسشنامه

هاي روانشناختی بر سلامت کارمندان بانک توسط محققین وصاحبنظران مورد تایید قرار گرفته است.  نتایج نشان داد مولفه

 توسعه تعاون تاثیر دارند.

 واژه هاي کلیدي: سلامت روان، مولفه هاي روان شناختی، بانک توسعه تعاون 

 مقدمه
طبق برآوردهاي سازمان بهداشت جهانی، میزان شیوع اختلالات روانی در کشورهاي در حال توسعه رو به افزایش است. این 

شود. دلیل این افزایش ترین اولویت به آنها داده میهاي توسعه اجتماعی و اقتصادي پاییناست که در برنامه ریزيدر حالی 

هاي توان رشد روزافزون جمعیت و تغییرات سریع اجتماعی همچون شهرنشینی، فروپاشی خانوادهرا تاحدودي زیادي می

یکی از شاخص هاي روان  1). سرمایه روان شناختی135:1380،گسترده و مشکلات اقتصادي دانست (نوربالا و همکاران

شناسی مثبت گرایی می باشد که با ویژگی هایی از قبیل باور فرد به توانایی هایش براي دستیابی به موفقیت ، داشتن پشتکار 

) برخوردار 46: 2004،در دنبال کردن اهداف، ایجاد اسنادهاي مثبت درباره خود و تحمل کردن مشکلات تعریف می شود(لوتانز

بودن از سرمایه روان شناختی افراد را قادر می سازد تا علاوه بر مقابله بهتر در برابر موقعیت هاي استراس زا کمتر دچار تنش 

شده ، در برابر مشکلات از توان بالایی برخودار باشند. به دیدگاه روشنی در مورد خود برسند و کمتر تحت تاثیر وقایع روزانه 
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). سلیگمن معتقد است که سرمایه روان 1998ر بگیرند. لذا اینگونه افراد داراي سلامت روان شناختی بالایی هستند(رابینز،قرا

شناختی جنبه هاي مثبت زندگی آدمی را در بر می گیرد او معتقد است که سرمایه انسانی و اجتماعی آشکار بوده، به آسانی 

سادگی اندازه گیري و کنترل کرد.در حالیکه سرمایه روان شناختی بیشتر بالقوه بوده، توان آن را به قابل مشاهده است و می

اندازه گیري و توسعه آن دشوار است بنابراین سرمایه روان شناختی شامل درك شخص از خودش، داشتن هدف براي رسیدن 

ترکیبی و به هم پیوسته است که چهار  به موفقیت پایداري در برابر مشکلات تعریف می شود. سرمایه روان شناختی سازه اي

 ). در54: 2000را در بر می گیرد (سلیگمن،  3، خودکارآمدي و تاب آوري2شناختی یعنی امید، خوش بینی –مولفه ادراکی 

مداخلات  یبررس و  سلامت کارکنان سرمایه روان شناختی از روشنی درك و مفهوم ارائه ضمن که آنیم پی در پژوهش این

 کلیات بیان از پس نخست فصل در. دهیم قرار بررسی مورد در سلامت کارمندان بانک توسعه تعاون شناختیروان هايمولفه

 بیان راستا این بر که را تحقیق هاي فرضیه و پرداخته پژوهش اهمیت و مسئله بیان به مختصر طور به اول، فصل در پژوهش

 .است شده پرداخته پژوهش متغیرهاي عملیاتی و نظري تعاریف  بررسی به نیز انتها در و کرده

 بیان مساله
شوند مضطرب، افسرده، بلاتکلیف بی هدف و فرورفته در خود هستند افرادي که دچار مسایل و مشکلات عصبی و روانی می

و استمرار این وضعیت ممکن است شخصیت فرد را درهم بریزد و موجب بروز بیماري روانی در آنها شود (میلانی 
ها دارد، حق دارند که محیط سالم و ایمنی داشته باشند. یکی اي که کار در زندگی انسان). به دلیل جایگاه ویژه271:1387د:فر

باشد و بر این اساس محیط کار سالم محیطی هاي سازمان سالم، سلامت روانشناختی در محیط کار میاز مهمترین شاخص
 4شناختی کارکنان نیز در آن تامین و فراهم شود. بر این اساس وارواناست که ضمن تامین سلامت جسمانی، سلامت ر

کند که محیط کار سالم محیطی است که در آن شرایط لازم براي تامین ) بیان می2007( 5)، به نقل از موچینسکی2012(
کنید کارمند بانک فکر میها شاید شما هم مثل خیلی). 82:1391سلامت روانشناختی کارکنان ایجاد شود (مهداد و همکاران،

بهره، خدمات بیمه و هاي کمبودن یکی از بهترین مشاغل دنیاست چرا که هزار و یک مزیت دارد؛ ساعت کاري مشخص، وام
هاي استخدامی زنند تا در آزمونآل و غیره بنابراین جاي تعجب نیست که بسیاري از افراد به هر دري میبازنشستگی ایده
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هاي شغلی سلامت کارمندان بانک شان را براي بانکی شدن امتحان کنند، اما بد نیست بدانید آسیبانسها شرکت و شبانک
به گزارش سلامت نیوز به نقل از جام جم ؛ کارمندان بانک به دلیل نوع شغل شان مجبورند ساعت هاي  .کندرا هم تهدید می

از جمله خطراتی که سلامت این افراد را تهدید می کند، آسیب  طولانی بدون استراحت پشت کامپیوتر بنشینند. به همین دلیل
 شودو غیر اصولی ایجاد میهاي نامناسب هاي ستون فقرات، کمر و گردن است و معمولا به علت نشستن

سرمایه روانشناختی از جمله موضوعات نوینی است که در یک دهه گذشته به حوزه سازمان و مدیریت وارده شده و توجه 
هاي مالی، انسانی و اجتماعی مورد توجه تاکنون سه نوع سرمایه مهم، یعنی سرمایه نظران را به خود جلب کرده است. صاحب

آلات، تجهیزات، زمین و ساختمان و اي را که شکل فیزیکی دارد نظیر پول، ماشینپژوهشگران سازمانی بوده است. سرمایه
گیرند، سرمایه مالی/ ل شده و در تولید کالاها و خدمات مورد استفاده قرار مینظایر آن و به این وسیله به سرمایه صنعتی بد

ها، شود و به نوعی شامل مهارتعنوان سرمایه فکري تلقی می سرمایه انسانی اغلب به). 6،2008(لوتانزشوداقتصادي نامیده می
هاي واقعی یا سرمایه اجتماعی به ارزش داراییآورد  ها و دانش و تجاربی است که یک شخص با خود به سازمانی میتوانایی
هاي اجتماعی در ارتباط است و چه اعتباري شناسد، با چه شبکهاي که فرد در سازمان بر حسب اینکه چه کسانی را میبالقوه

ري از سرمایه شکل دیگ) 2008(اما لوتانز و همکاران ) 2007و همکاران، 7(سیندرآورد، اشاره دارددر سازمان دارد، به دست می
هاي سرمایه اجتماعی و کنند که این سرمایه ضمن داشتن قابلیترا به عنوان سرمایه روانشناختی مطرح کردند و ادعا می

(لوتانز و همکاران، گیرد برداري قرار میها مورد بهرهانسانی، حتی از آنها نیز فراتر بوده و به عنوان مزیت رقابتی براي سازمان
2007 ( 
گرا، منجر به ارتقاي ارزش شناختی مثبتهاي روانو همکارانش بر این باورند که سرمایه روانشناختی با تکیه بر مؤلفه لوتانز

ها در یک فرایند تعاملی و ارزشیابانه به زندگی فرد معنا بخشیده، تلاش سرمایه انسانی و اجتماعی در سازمان میشود. این مؤلفه
ارزا را تداوم میدهد و او را براي ورود به صحنه عمل آماده کرده، مقاومت و سرسختی وي در هاي فشموقعیت فرد براي تغییر

شود به پاسخ به این سوال بپردازیم که: ) لذا در این پژوهش سعی می2007(لوتانز و همکاران، تحقق اهداف را تضمین میکند 
 تاثیري دارد؟چه  در سلامت کارمندان بانک توسعه تعاون شناختیروان هايمولفه

 اهمیت و ضرورت تحقیق
هاي سنتی عات و ارتباطات، دورة زمانی انحصار منابع و سرمایهلاهاي اطي فناوريلادر جهان امروز، حضور و توان با         

انسانی کارآمد اند که حتی به شرط داشتن بهترین منابع و امکانات، نبود نیروي  را کوتاه کرده است. امروزه مدیران متوجهّ شده
ها در جستجوي که سازمان) .همچنان1390جمشیدیان و فروهر، (تواند تضمینی براي بهبود عملکرد و توسعه باشد  نمی

هاي ویژه اند، مشخص گردیده که نیازها و توانمنديهاي کاري پر چالش بودههایی براي کمک به کارکنانشان در محیطروش
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) ،لذا موازي با تأکید بر 1334، 2008جنسن ، (وان یک عامل اساسی در این مسیر، تلقی گردد عن -تواند بههر یک از آنها می
لوتانز، اوي، اولیو و همکاران، (سخن به میان آمده است  اهمیت سرمایه انسانی، از واژه دیگري با عنوان سرمایه روان شناختی

 هیچ تاکنون شناختی، سرمایه روان اهمیت علیرغم که رددگ می آشکار پژوهش پیشینه و ادبیات در مروري ).  با 42، 2010
 بر مدلی هیچ همچنین است، نپرداخته شناختی روان سرمایه شکل دهنده ساختاري هاي مؤلفه و ابعاد شناسایی به پژوهشی

 این بر. است نگردیدهارائه  شناختی روان سرمایه بهبود و ارتقا جهت راهکارهایی ارائه منظور به روان شناختی هايسازه اساس
 شناختی روان سرمایه مدل ارائه منظور به شناختی سرمایه روان سازنده هاي مؤلفه شناسایی دنبال به حاضر پژوهش اساس

توجه به وضعیت سلامت  .است شده انجام شناختی روان سرمایه اصلی ابعاد حالتهاي تعیین گوناگونی جهت مطالعات باشد می
اجتمـاعی، فرهنگـی در هر جامعـه و فـراهم آوردن زمینـه لازم بـراي تحقـق یـک زندگی پویا و سالم جسمی و روانی، 

باشد. براي دسـتیابی بـه چنـین هـدف ارزشـمندي، پیشگیري از بروز هـاي آینده میضامن سلامتی آن جامعه بـراي سـال
اشد.این اختلالات علاوه بر اثـرات نـامطلوب شخصی در باختلالات عاطفی، اضطرابی و افسردگی امري لازم و اساسی می

شخیص، درمان و پیـشگیري از آنها ت اي را براي جوامع در برخواهند داشت. لذا شناخت،، مشکلات اجتماعی عدیدهکارکنان
ر سطح بالایی د 8). در واقع اگر در سازمانها سلامت روانشناختی محیط کار66:2010(کرمی و پیراسته، باشد حائز اهمیت می

توان استعدادهاي بالقوه اعضا را در زمان مناسب و با صرف هزینه حداقل وجود داشته باشد، با استفاده از منابع موجود می
وري سازمانی استفاده نمود و با افزایش مداوم سلامت روانشناختی، ها به عمل تبدیل کرد و از آنها براي افزایش بهرههزینه
ازمان را کاهش داد. سازمانی که از  محیط کار سالمی برخوردار است، انرژي خود را براي تحقق اهداف هاي اضافی سهزینه

شود (لندي و دهد و سبب اعتماد بیشتر و روحیه بالاي افراد و در نتیجه باعث افزایش کارایی و تعهد کارکنان میسوق می
دهنده این است که میزان انی در کشورهاي مختلف نشان). مرور مطالعات همه گیر شناسی اختلالات رو9،56:2010کنته

بندي هاي مصاحبه و طبقهشیوع این اختلالات به علت متنوع بودن ابزار مورد استفاده، تفاوت در روش نمونه گیري، تکنیک
العات همه گیر درصد متغیر بوده است. مط 8/39درصد تا  3/7گردد، بطوریکه این میزان از تشخیصی بسیار متفاوت برآورد می

درصد متغیر بوده  8/23تا  9/11شناسی صورت گرفته در کشور ما نیز دلالت بر این دارد که میزان شیوع این اختلالات بین 
رسد انجام ). بر این اساس با توجه به اهمیت و ضرورت سلامت کارمندان لذا به نظر می93:1389است (اصغرنژاد و همکاران،

 کوچکی در جهت رفع مشکلات بردارد.این پژوهش بتواند گام 
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 اهداف تحقیق:

 هاي روانشناختی بر سلامت کارمندان بانک توسعه تعاون تعیین تاثیر مولفه
 تعریف نظري و عملیاتی متغیرهاي تحقیق

 تعاریف نظري متغیرهاي تحقیق
، مدیران و فضاي کارکنان هاي مثبت درتوانمنديشناختی مثبت عبارت است از صفات و سرمایه روانسرمایه روان شناختی:  

 شناختی مثبت امید استآوري. یکی از اجزاي سرمایه روانبینی و تابکلی سازمان یا شرکت مثل اعتماد به نفس، امید، خوش
 ).10،2006(اوي و همکاران

عبارت است از اعتماد به خدا در انجام کارها و واگذاري امور خود به او، طوري که تعادل روانی فرد را افزایش  به خدا: توکل
 .)1390د(رجایی،داده و در صورت نرسیدن به هدف، او را اضطراب بازدار

نجام کاري با هدف اساسی هستند و یا اینکه کار ازنظر شخصی معنادار بودن زندگی: زمانیکه افراد احساس کنند مشغول ا 
برایشان مهم باشد نتایج مثبت قابل توجهی همچون کاهش استرس و افسردگی ، جابجایی و غیبت ،    نارضایتی و بدبینی، 

د (کامرون همچنین افزایش تعهد ، تلاش ، مشارکت ، توانمندسازي ، خشنودي ، رضایت و احساس شکوفایی حاصل خواهد ش
،2008.( 

 و پشتکار روي هاي شانتوانایی به نسبت افراد باورهاي این. خود تواناییهاي مورد در افراد هاي قضاوت یعنی کارآمدي: خود
 یا دارد را تکالیف انجام توانایی که خصوص این در »فرد باور« از عبارتست کارآمدي خود عبارتی به. گذاردمی اثر آنها تلاش

 ).1385محمدي، سید ترجمه ؛1998شولتزوشولتز، از نقل ؛1986، بندورا(  خیر
درمانی فردي، گروهی   به عنوان یک سازه روانشناختی با روش علمی موردسنجش قرار می گیرد و از رویکردهاي  :خششب

گلو محور مطالعات  مک  روانشناسان برجسته مانند ورتینگتون و  لاح می باشد،زوجی و خانوادگی مبتنی بر بخشش براي اص
 )1998،انرایت(خود را روي بخشش در روانشناسی مثبت قرار دادند

را  دوم سطح ، بخش لذت زندگی را اول سطح و کرده اشاره شاد زندگی مراتب معناداري در زندگی: عبارت است از سلسله
 ).1998است(سیگمن، دانسته سوم سطح به مربوط را حقیقی شادي و. است نهاده نام معنادار زندگی را سوم سطح و خوب زندگی

                                                           
10 Avey 

http://tebyan-zn.ir/tags/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86.html
http://tebyan-zn.ir/tags/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86.html


 تاب واقع در. نمود تعریف آن تعدیل یا سخت شرایط از آمدن بیرون توانایی صورت به توان می را آوري تاب آوري: واژه تاب
 دشوار شرایط آن بر تنها نه فرد که است خطر پر و سخت شرایط در تحمل و مقاومت و ماندن سالم براي افراد ظرفیت آوري
 و کردن زندگی بودن، موفق توان معناي به آوري تاب پس.  گرددمی نیز تر قوي آن وجود با و آن طی بلکه شودمی فائق
 در فرد اینکه مگر شوند نمی ایجاد خود خودبه فرایند این.  است) خطر عوامل وجود با( دشوار شرایط در دادن رشد را خود

 گیريبهره و کشف براي را تلاش حداکثر کمتر، پذیري صدمه یا آن از رهایی براي تا گیرد قرار ناخوشایندي و دشوار موقعیت
: 2006لوتانز،(گیرد بکار دارد وجود بالقوه صورت به همواره که خود بیرون و درون در) محیطی و فردي( کنندهمحافظت عوامل از

11. ( 
 و شد خواهد درست چیز همه هاسختی و موانع همه وجود با اینکه براي فرد انتظار از است عبارت ساده طور بینی: بهخوش
 ویژه طور به امید حال، این با. دارد امید مفهوم با نزدیکی رابطه بینیخوش دلیل همین به. نیست آمیزفاجعه لزوماً  فعلی شرایط

 بر در نیز را فعلی ناخوشایند وقایع مثبت تفسیر و تعبیر بینی،خوش آنکه حال دارد نظر آینده رخدادهاي به
 .)58: 2000گیرد(سلیگمن،می

ارزش بودن، قبولی یا عدم قبولی خود که در عزت نفس: عبارت است از یک قضاوت شخصی، در مورد با ارزش بودن یا بی
 ).55: 1373شود (اسلامی نسب، یمنگرش او متظاهر 

 ).  1378بند، علاقه( هاتوانایی این بهبود و محیط با سازش و بقا درحفظ سازمان توانایی از است عبارت: سازمانی سلامت

 پیشینه تحقیق
 مطالعات صورت گرفته در داخل کشور

 یبا عملکرد شغل یروان شناخت يرابطه ساده و چندگانه مولفه ها یبررس") در تحقیقی با عنوان 1394آرین پور و مشتاقی (
ی به این با عملکرد شغل یروان شناخت يرابطه ساده و چندگانه مولفه ها یبررسبا هدف  "مدارس شهرستان دزفول رانیمد

مدارس رابطه  رانیمد یبا عملکرد شغل ینیو خوشب يتاب آور ،يدواریام ،يخودکارآمد يمولفه ها نیبنتایج دست یافتند که 
مدارس  رانیمد یبا عملکرد شغل یروانشناخت يها مولفه نینشان داد ب ونیرگرس لیتحل جینتا ن،یمعنادار وجود دارد. همچن

 رابطه همزمان و چندگانه وجود ندارد.
 يکارمندان شبکه ها یتیبر ابعاد شخص ینقش سلامت روان") در تحقیقی با عنوان 1394معینی کوچکسرایی و همکاران (

 یواضطراب و ب یافسردگ نیبی به این نتایج دست یافتند که تیبر ابعاد شخص یسلامت روانبا هدف تعیین تاثیر  "بهداشت
 ییکارکنان بابعد برون گرا یکارکرد اجتماع نیوجود دارد همچن يدار یرابطه مثبت معن تیشخص يبا بعد روان نژند یخواب
 يریبا انعطاف پذ زین یبدن ينشان داد رابطه نشانه ها يدار یو معن ثبترابطه منیز  تیشخص يریپذ تیمسئول و ربودنیدلپذ

سلامت  ينشان دادند که مولفه ها زین ANOVA انسیوار زیو انال ونیرگرس لیدار بود ازمون تحل یمثبت و معن تیشخص
گرفت که سلامت روان کارمندان  جهیتوان نت یم نیا. بنابرندینما نییو تب ینیب شیکارمندان را پ یتیتوانند ابعاد شخص یروان م

 .است رگذاریآنها تاث یتیشخص يها یژگیبر و

 گرفته در خارج کشور مطالعات صورت 



نشان داد که سلامت سازمانی از طریق دادن آزادي عمل در تصمیم گیري و احساس انجام کار   )2013( 11هنسن        
هاي ارتباطی مخرب بر زا و شیوهموثر بر سلامت روانشناختی تاثیر مثبت و نبود سلامت سازمانی از طریق تبعیض، کار تنش

 منفی دارند.سلامت روانشناختی تاثیر 

به این نتیجه رسید که نبود آزادي  "تاثیر مولفه هاي روانشناختی بر سلامت روانی") در تحقیقی با عنوان 2012( 12نیدهمر
هاي اجتماعی بر سلامت روانشناختی کارکنان تاثیر منفی دارد. گیري، نداشتن امنیت شغلی و کمبود حمایتعمل در تصمیم
شان ن " و سلامت روان یورزش تیدر موفق ی روانشناختیسرسخت ریتاث"با عنوان حقیقی طی ت ) 2010( 13رمزي و بشارت

 .ن سرسختی روانشناختی و آشفتگی روانی همبستگی منفی وجود داردبیدادند که 
 که بهزیستی کسانی و میگذارند تأثیر جسمی کارکرد بر روانشناختی عوامل که داد )نشان 2008وینهوون( پژوهشی در

 از و نگرند مثبت و خوشبین شاد، افراد همچنین این. برخوردارند نیز بالاتري جسمی سلامت از دارند، بالاتري روانشناختی
 . خوشبختی احساس و بوده راضی خود زندگی از و تلاش مستقیماً خود حل مسائل براي برخوردارند، بالایی عاطفی ثبات

 الگوي مفهومی تحقیق
 یرمتغ شودیدرباره آنها داده م یحیکوتاه و مختصر توض یلیبه کار گرفته شده است که خ یردو نوع متغ یقتحق یندر ا        

را  یريو مقاد شودیم يدستکار یااست که بعد از انتخاب توسط محقق در آن دخالت  یتیو خصوص یژگیو یکمستقل: 
 .دوابسته) مشاهده شو یر(متغ یگرد یرمتغ يبر رو یرشتا تاث یریدپذیم

 یاصل یرمتغ یگردر آن است به عبارت د یريپذ ییرتغ ینیب یشپ یا یحاست که هدف محقق تشر یريوابسته: متغ یرمتغ        
 )                                                                      1379،93یرد (خاکی، گیقرار م یمورد بررس یقتحق يمسئله برا یکاست که در قالب 

                                   

 متغیر مستقل                                                                       

 متغیر وابسته                                                                                                        
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 )1389)و رجایی و همکاران (1393مدل مفهومی پژوهش (منبع: موذن (                                                      

 

 نتیجه گیري
تنوع گسترده  یل. به دلیندجهان کار برآ یعسر ییراتو رهبران بتوانند از عهده تغ یرانرود که مد یانتظار م 21در قرن          

 یچیدهپ یع،سر ییراتتغ ینروبرو شده است. ا یهاي فراوانبا چالش یموثر سازمان ها و منابع انسان مدیریت هاي کاري، یطمح
با  ییدارد. سازمانها به سمت ساختارها یشانبر سازمان ها و سبک رهبر یقابل توجه تاثیر وهستند  ینیبیشقابل پ یرو غ

 یشتريب یتداده و به آنها مسئول یشتريو رهبران به کارکنان آزادي ب مدیران اند که در آنکرده ییرسلسله مراتب کمتر تغ
 ییمنظور آنها به توانا ینو به ا یندبرآ ییراتتغ ینکه از عهده ا باشند توانند موثر یم یدر صورت یندهآ یرانواگذار کرده اند. مد

 یدبا یراندارند. مد یازو رهبر بودن ن ییراتکننده تغ ایجاد مدار بودن، ارتباطات قوي، حل کننده مشکلات، یممانند ت ییها
 یطمح ینرهبر در ا یکه دست آورند. را ب یاز شرکتباشند تا بتوانند افرادشان را متحول کنند و بازده مورد ن یستهرهبران شا

به افراد سازمان  یدشود، با یانجام م موفقیت با ییراتتغ ینکهاز ا ینانکند. براي اطم یفاا ینقش هاي گوناگون یدبا یدجد یرمتغ
مرهون توانمندي  یزیکی،ف یی هايسازمان هاي مدرن به جاي دارا یدقدرت اقتصادي و توان تول یراشود؛ ز یشتريتوجه ب

 یدجد یکردو توسعه دو رو یجادمنجر به ا یریت،در عرصه سازمان و مد شناختی روان سرمایهکاربرد  آنهاست. یفکري و خدمات
بر جنبه  یشترکه ب شناختی روان سرمایه یکند و پژوهش هاي سازمان یم یدتاک هستند، مثبت یشده است سازمان ینهزم یندر ا

 سازمان است. ها و دستاوردهاي روا یافتهاز  استفاده کند. در مجموع، یم یدتاک یهاي کلان رفتار سازمان
 شناختی روان سرمایه یسازمان يتئور يهاو سازه یمروند پژوهش در خصوص مفاه یر،اخ يهاچنانچه گفته شد در سال        

 یسازمان یکل، و روانشناس طوربه شناختی روان سرمایهکه  یرفتپذ یدبرخوردار بوده است. هرچند با يصعود یرس یکاز 
در استفاده از  یدها وارد دانست و بابه آن یزن یو ممکن است انتقادات شوندیعلم جوان محسوب م یک طور خاص،گرا بهمثبت

امروزه  کهيطوربوده است به یزانگشگفت یارکار بس یطآن در مح یجنتا یکرد، اما برخ یترعا ار یاطجانب احت یزآن ن یجنتا
با  ییبالا یهماهنگ شناختی روان سرمایهدارد. اهداف  یمتخصصان منابع انسان يبرا یمهم یحاتتلو شناختی روان سرمایه

 یبترغ یتمندي،رضا یشافزا ي،وربهره یشافزا ها،هارتم یشبه افزا ینهدارد. هر دو زم یاهداف متخصصان توسعه منابع انسان
 یخصوص برخ یندر هم )11: 1392(فروهر و همکاران،مند هستند علاقه یتقبهبود عملکرد و پرورش خلا ی،رفتار اخلاق

باعث  تواندیمثبت افراد م هايیژگیبه سمت توجه به و یموضوع از علوم محض سازمان ییرتغ دهندیها نشان مپژوهش
: 1392(فروهر و همکاران،کارکنان سازمان شود  یو جسم یو بهبود سلامت روح یریتیمد هايویهو ر هایاستس یاثربخش

 ي،خشنود یشباعث افزا يو کار یشخص یدر زندگ هايکه استفاده از توانمند دهدیها نشان ممجموعه پژوهش یبررس. )11



و  یشترب يفرد توسعهبه هدف، رشد و  یابیدست ی،عملکرد شغل ی،و شاداب يانرژ یري،پذنفس، انعطافنفس، عزتاعتمادبه
   گردد.یکاهش استرس م

)، 1392)،  معین (1392) ، عادل وند (1393) ، نورالدین وند و همکاران(1393نتیجه فرضیه فوق با نتایج ریمانی و همکاران(  
) هماهنگ و همسو می 2006( و هارفام ) 2009( همکاران و ، کگان ) 2011( اوي و ) ، لوتانز1389) بشارت(1390ملازاده (

 باشد. 

 پیشنهادات تحقیق

 پیشنهادات کاربردي
از اینرو  ائۀ شرح وظایف روشـن و مشـخص براي کارکنان تا اندازة زیادي از وقوع تعارض و ابهام نقش جلوگیري میکندار 

همزمـان لازم اسـت سـازمانهاي کـاري ایران خزانۀ تواناییها و مهارتهـا را بـراي کارکنـان خـود بهصورت پیشنهاد می شود 
 ..اینددردسترس فراهم نم

هاي کارکنان لازم است به افراد هـا و مهارتاي از کنتـرل شـغلی بـر مبنـاي خزانـۀ توانـایی سطح معین و تعریـف شـده
هاي رفتـاري نظیر عملکرد وظیفه، رفتارهاي مدنی سـازمانی واگـذار شـود. ایـن واگذاري کنترل شغلی ممکن است در حوزه

 .در حـوزة رفتارهـاي انحرافـی نقـش بازدارنــدهاي داشــته باشــدکننـده و و خلاقیـت نقش ترغیب

که بر  یشنهاد می شود که مدیریت سازمان مذکور و سازمان هاي مشابه بـراي کارکنان خود شرح وظایف دقیق داشته باشندپ
که فراتر از توانایی جسمانی اساس تجزیه و تحلیل دقیق شغل انجـام گرفتـه باشـد تـا بـدین ترتیب از گرانباري نقش کیفی 

و روانی کارکنان از آنها کار طلـب مـی کننـد جلـوگیري گردد. همچنین کارکنان را در شرایط فوریت زمانی که باعث بروز 
 . گرانباري کمی می شود قرار ندهند

 ارائه برنامه هاي آموزش و اصول بهداشت روانی . 

 و تجربیات و حل فشارهاي روانی به طور دسته جمعی  تشکیل جلسات هفتگی و ماهانه جهت تبادل نظر -
 تشکیل مراکز مددکاري در داخل سازمان ها جهت رفع مشکلات و معضلات کاري و روانی افراد -
 .افراد روانی و کاري معضلات و مشکلات رفع جهت ها سازمان داخل در مددکاري مراکز تشکیل -
مدیران سازمان ها به صورت دوره اي، جهت افزایش سطح مولفه کلاس هاي آموزشی و انگیزشی منعطفی در سطح  -

 هاي سرمایه روان شناختی در مدیران برگزار گردد
مدیران با مشارکت دادن کارکنان در وظایف چالش برانگیز و تشویق آنان در انجام موفقیت آمیز فعالیت هاي سازمانی،  -

ا در آنان ایجاد نمایند، که در چنین شرایطی، مدیران قادرند انگیزه ي تلاش بیشتر جهت پیشبرد وظایف سخت و دشوار ر
به صورت گام به گام با تفویض اختیارات ساده به پیچیده تا اندازه اي اطمینان حاصل کنند که کارکنان می توانند مهارت 

 هاي لازم براي اجراي تمامی وظایف خود را داشته باشند.



بازخورد، در خصوص پیشرفت کارکنان، آنها را از میزان موفقیتشان در امور سازمان  به نظر می رسد بهتراست مدیران با ارائه
 آگاه ساخته تا آنان همواره احساس کارآمدي کنند.

پیشنهاد می گردد مدیران کارکنان خود را متوجه توانمندي هاي آنها به عنوان سرمایه انسانی در سازمان ساخته و نشان دهند 
 سرمایه اجتماعی و اقتصادي، در شرایط بحران می تواند میزان تاب آوري کارکنان افزایش دهد. با که این سرمایه در کنار

 بر سازمانی، مناسب ایجاد جو با توانند مدیران سازمان می شناختی، روان سرمایه ها شاخص بین درونی همبستگی به توجه
 میزان و کنند تمرکز( اندیشی ومثبت آوري امیدواري، تاب خودکارآمدي،) شناختی روان سرمایه به مربوط ابعاد از یک هر

 بهبود موجب طریق این از و ببرند بهره وري نیروي انسانی را بالا سلامت روانی همچنین و سازمان شناختی روان سرمایه
 شوند. سازمانی عملکرد

 وتوسعه تحقیق امر بیشتر به زمان و بودجه تخصیص و دانشی مخازن ایجاد همچون هایی شیوه از استفاده دیگر پیشنهادي
 نظرات از مندي بهره و نوآوري و با خلاقیت مرتبط گرا مثبت شناسی روان موضوع مورد در آموزشی هاي کارگاه برگزاري و

 .باشد می حوزه این در مجرب استادان

 

 


