
 شغلی مطالعه رضایت بر کارکنان برند ابعاد تاثیر بررسی
 توسعه بانک کارکنان(موردي 

 )لرستان استان تعاون

 

 

 

 نگارش:

 فر زاهدي علی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 چکیده
 روش. باشدمی لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی رضایت بر کارکنان برند ابعاد تاثیر بررسی تحقیق این از هدف

 پژوهش، این آماري جامعه. باشدمی پیمایشی توصیفی ماهیت نظر از و کاربردي هدف نظر از پژوهش این در استفاده مورد

 جامعه به توجه با. باشد می نفر N=  106 با برابر آنها تعداد که باشد،می لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان کلیه

 براي. گردید انتخاب ساده تصادفی روش به نمونه عنوان به نفر 84 تعداد مورگان جدول از استفاده با تحقیق این در آماري

 ها نامه پرسش پایایی تعیین براي. شد استفاده سؤال 38 حاوي) 2016( پراسد و تانوار استاندارد پرسشنامه دو از آوريجمع

 از داده تحلیل و تجزیه جهت. باشد می عالی سطح در پایایی از حاکی که گردید محاسبه 0,822 برابر کرونباخ آلفاي ضریب

 رگرسیون آزمون از دادها توزیع بودن نرمال دلیل به و هاداده توزیع بودن نرمال تایید جهت اسمیرونوف – کلموگروف آزمونهاي

 کارکنان شغلی رضایت بر کارکنان برند ابعاد که داد نشان پژوهش هاي گردید. یافته استفاده هافرضیه آزمون جهت خطی

 .دارد مستقیم و مثبت تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک

 برند سازمانی ،ابعاد فرهنگ و اجتماعی مسئولیت و اخلاق رعایت زندگی، و کار بین تعادل توسعه، و آموزش:کلیدي کلمات

  شغلی رضایت ، کارکنان

 

 

 

 

 

 

 



 

 بیان مساله
 جذب راستاي در انسانی نیروي آموزش و سنگین تبلیغات اصلی ابزار دو بر تکیه و پایین به بالا رویکرد با ایران بانکی نظام در

 بانک، صفی بدنه با که برند مدیریت حوزه در کلیدي عوامل سایر بین این در. شود می تلاش آنها حفظ و ارزشمند مشتریان
 سطح در موجود رقابتی جو شغلی، رضایت داخلی، سازي برند هویت، ماننداحساس، است مرتبط شعب در فعال کارکنان یعنی
 روبرو اي فزاینده رقابت با ایران داري بانک صنعت اخیر سال چند در). 1392، اثناعشري و عزیزي( اند شده واقع مغفول شعبه
 راهکارهایی یافتن آنها، میان رقابت شدت افزایش و دولتی هاي بانک کنار در خصوصی هاي بانک ظهور به توجه با است؛ شده
 یافته افزایش مشتري نظر از زا ارزش و مهم هایی فعالیت تقویت و شناسایی و مشتري با بلندمدت رابطه خلق براي
 اهمیت با عوامل کردن ارضا طریق از که نمایند می سعی پیشرو سازمانهاي امروزه رو این از). 1388 براري، و رنجبران(است
 پایه بر و آنها موفقیت پایه ترین کلیدي نکته، این. دهند افزایش را خود سودآوري ممکن نحوه بهترین به مشتریان براي

 اند، مانده غافل داخلی مشتریان عنوان به خود کارکنان ارضاي در سازمانها این از بسیاري اما. است مداري مشتري استراتژي
) کارکنان( سازمانها داخلی مشتریان کننده تعیین نقش و اهمیت داخلی، بازاریابی مفهوم و ایده شدن مطرح با امروزه که چرا
 ).1394 همکاران، و رستمی(است شده تر روشن پیش از بیش بیرونی بازاریابی هاي برنامه موفقیت در

 مشتریان به مربوط خارجی برندسازي. اند نموده مطرح خارجی و داخلی سطح دو در را برندسازي موضوع محققین امروزه
 در.  است ازسازمان بیرون مخاطبان ذهن در کار و کسب از ماندگار تصویري ایجاد جهت در تلاش بیانگر و است بیرونی

 و ادراك بهبود بر تاکید است، شده واقع توجه مورد اخیر هاي دهه در داخلی بازاریابی مفهوم ظهور با که داخلی برندسازي
 اولین که است این بر اعتقاد داخلی برندسازي در.  است سازمان برند از سازمان درون مشتریان عنوان به کارکنان رفتار

 داخل در برند جایگاه تقویت مستلزم ابتدا در بیرونی مشتریان منظر از برند تقویت و هستند آن کارکنان سازمان، یک مشتریان
 داخلی بازاریابی که دارد تاکید نکته این بر ها بررسی نتایج). 1391 همکاران، و عزیزي(باشد کارکنان می نزد در و سازمان

 هستند، داخلی مشتریان همان که کارکنان براي سازمان برند که زمانی تا زیرا پذیرد، انجام خارجی بازاریابی بر مقدم باید
 برندسازي بنابراین). 2003 کاتلر،(داشت نخواهد وجود بیرونی مشتریان منظر از برند تقویت امکان نشود تثبیت و مشخص

 مناسب تجربه یک ایجاد براي کارکنان سازي توانمند و کردن هماهنگ منظور به استراتژیک فرایندهاي از اي مجموعه داخلی
 رهبري، آموزش، داخلی، ارتباطات نظیر عواملی شامل اینکه ضمن فرایند این. است روشمند صورت به مشتریان در برند از

 سازي درونی هاي استراتژي. نیست محدود نیز عوامل این به تنها اما است، حمایتی عوامل و نیرو جذب و پاداش هاي برنامه
 برند تعهد ایفاي جهت کارکنان براي راهنمایی کوشد می که است فرایندي گیرد، می انجام ها سازمان وسیله به برندکه
 روابط مشتري وسیله به بانک انتخاب در اصلی عوامل از یکی شده ذکر مطالب به توجه با).2007 چونگ،(دهد ارائه سازمان

 بانک کارکنان که زمانی تا بنابراین. است مشتریان با شعب سطح در کارکنان خاص طور به و کارکنان مناسب برخورد و خوب
 نمی باشند، نداشته باور کل آن از بخشی عنوان به خودشان و کل یک عنوان به بانک موفقیت در آن اهمیت و بانک برند به

 موضوع این از متاثر کارکنان شغلی رضایت رسد می نظر به همچنین. کنند کمک بانک برند تقویت به خواهند نمی و توانند
 خواهیم لرستان استان تعاون توسعه بانک شعب کارکنان بین در مساله این بررسی به پژوهش این در رو این از. باشد مهم



 رضایت بر تاثیري چه لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان برند ابعاد که نمود خواهیم مطرح را پرسش این و پرداخت
 دارد؟ آنها شغلی

 
 
 

 فرضیه هاي پژوهش  -

 فرضیه اصلی -
 .دارد داري معنی تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی رضایت بر کارکنان برند ابعاد

 فرضیه هاي فرعی -
 دارد. ریکارکنان بانک توسعه تعاون استان لرستان تاث یشغل تیبر رضاآموزش و توسعه  .1
 دارد. ریکارکنان بانک توسعه تعاون استان لرستان تاث یشغل تیبر رضا شهرت و اعتبار سازمان .2
 دارد. ریکارکنان بانک توسعه تعاون استان لرستان تاث یشغل تیبر رضاتنوع فرهنگی  .3
 دارد. ریبانک توسعه تعاون استان لرستان تاثکارکنان  یشغل تیبر رضا تعادل بین کار و زندگی .4
 دارد. ریکارکنان بانک توسعه تعاون استان لرستان تاث یشغل تیبر رضارعایت اخلاق و مسئولیت اجتماعی  .5
 دارد. ریکارکنان بانک توسعه تعاون استان لرستان تاث یشغل تیبر رضافرهنگ سازمانی  .6

 مبانی نظري عوامل مؤثر بر رضایت شغلی 
 هاي سازمانی.مشیسازمانی: حقوق و دستمزد، ترفیعات، خط عوامل

 هاي کاري، شرایط کاري.عوامل محیطی: سبک سرپرستی، گروه
 ماهیت کار: محدوده شغل، میزان مسئولیت، اقدامات کاري و بازخورد.

 ).1385هاي فردي (مقیمی، عوامل فردي: صفات و ویژگی

 منابع رضایت شغلی
هاي شک با توجه به تفاوتمندي شغلی ذکر نمود. بیتوان به عنوان نتایج رضایتوناگونی را میآنچه مسلم است عوامل گ
 بندي این نتایج نزد افراد متفاوت درك خواهد شد.فردي و برون فردي رتبه

 حقوق و دستمزد -الف
 امنیت -ب
 نقش کار  -ج
 امکان ترقی و پیشرفت -د
 نظارت -ه



 رفاه کارگران -ز
 مناسب شرایط کاري -ذ

 علاقه شغلی -س
 شخصیت -ش

 روش پژوهش 
 نوع از توصیفی روش و ماهیت نظر نیز از روش پژوهش حاضر بر مبناي هدف، روش کاربردي می باشد، پژوهش حاضر

برابر با  آنها تعداد که باشد،می لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان کلیه پژوهش، این آماري پیمایشی می باشد. جامعه
106 = N 84با استفاده از جدول مورگان تعداد باشد که  نفر میn=  .نفر به عنوان نمونه انتخاب گردید 

 گیريبحث و نتیجه 

 نتیجه گیري فرضیه اصلی 
 . دارد داري معنی تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی رضایت بر کارکنان برند ابعاد
 می اصلی پذیرفته فرضیه لذا باشد، می) 0,05(خطا سطح از کوچکتر) 0,001( آمده دست به معناداري سطح اینکه به باتوجه

 شغلی رضایت بر کارکنان برند می توان استنباط نمود ابعاد=β )0,345( استاندارد بتا بیضراز مقدار به دست آمده  .شود
در متغیر مستقل  افزایش واحد یک ازاي دارد. بنابراین بهتاثیر مثبت یا مستقیم  لرستان استان تعاون توسعه کارکنان بانک

ایجاد می شود. با توجه به مقدار  کارکنان شغلی رضایتافزایش در متغیر وابسته  ) واحد0,345، به میزان (کارکنان برند ابعاد
 شغلی د از رضایتدرص 11,9) می توان نتیجه گرفت که در صورت ثابت بودن سایر عوامل0,119ضریب تعیین به دست آمده(

 ی،توران )،1391ي (زیعزي و دریحیافته هاي این تحقیق با یافته هاي .می باشد کارکنان برند ابعاد، تحت تاثیر  کارکنان
 همخوانی دارد. )2016 (تانوار و پراسد، )1393(حسن ،پور لیاسماع، سمانه

 
 نتیجه گیري فرضیه هاي فرعی 

 نتیجه گیري فرضیه فرعی اول  
 .دارد داري معنی تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی رضایت بر توسعه و آموزش
 اول پذیرفته فرعی فرضیه لذا باشد، می) 0,05(خطا سطح از کوچکتر) 0,025( آمده دست به معناداري سطح اینکه به باتوجه

 شغلی رضایت بر توسعه و استنباط نمود آموزشمی توان =β )0,244( استاندارد بتا بیضراز مقدار به دست آمده  .شود می
در متغیر مستقل  افزایش واحد یک ازاي تاثیر مثبت یا مستقیم دارد. بنابراین به لرستان استان تعاون توسعه کارکنان بانک

مقدار  ایجاد می شود. با توجه به کارکنان شغلی رضایتافزایش در متغیر وابسته  ) واحد0,244، به میزان (توسعه و آموزش
 شغلی درصد از رضایت 5,9) می توان نتیجه گرفت که در صورت ثابت بودن سایر عوامل0,059ضریب تعیین به دست آمده(

ي و دریح )،1392ي (اثناعشریافته هاي این تحقیق با یافته هاي عزیزي و  می باشد. توسعه و آموزشکارکنان، تحت تاثیر 
 خوانی دارد.هم )2016 (تانوار و پراسد، )1391ي (زیعز

 نتیجه گیري فرضیه فرعی دوم



 . دارد داري معنی تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی رضایت بر سازمان اعتبار و شهرت
 دوم پذیرفته فرعی فرضیه لذا باشد، می) 0,05(خطا سطح از کوچکتر) 0,012( آمده دست به معناداري سطح اینکه به باتوجه

 رضایت بر سازمان اعتبار و می توان استنباط نمود شهرت=β )0,273( استاندارد بتا بیضراز مقدار به دست آمده  .شود می
در متغیر  افزایش واحد یک ازاي تاثیر مثبت یا مستقیم دارد. بنابراین به لرستان استان تعاون توسعه کارکنان بانک شغلی

ایجاد می شود. با  کارکنان شغلی رضایتافزایش در متغیر وابسته  ) واحد0,273(، به میزان سازمان اعتبار و شهرتمستقل 
درصد از  7,5) می توان نتیجه گرفت که در صورت ثابت بودن سایر عوامل0,075توجه به مقدار ضریب تعیین به دست آمده(

ي اثناعشریق با یافته هاي عزیزي و یافته هاي این تحق می باشد. سازمان اعتبار و شهرت، تحت تاثیر  کارکنان شغلی رضایت
 همخوانی دارد.  )2016 (تانوار و پراسد، )1393(حسن ،پور لیاسماع، سمانه ی،توران)،1391ي (زیعزي و دریح )،1392(
 

 نتیجه گیري فرضیه فرعی سوم 
 . دارد داري معنی تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی رضایت بر فرهنگی تنوع

 سوم پذیرفته فرعی فرضیه لذا باشد، می) 0,05(خطا سطح از کوچکتر) 0,001( آمده دست به معناداري سطح اینکه به باتوجه
 شغلی رضایت بر فرهنگی تنوع نمود استنباط توان می=β) 0,311( استاندارد بتا ضریب آمده دست به مقدار از .شود می

 مستقل متغیر در افزایش واحد یک ازاي به بنابراین. دارد مستقیم یا مثبت تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان
 مقدار به توجه با. شود می ایجاد کارکنان شغلی رضایت وابسته متغیر در افزایش واحد) 0,311( میزان به ، فرهنگی تنوع

 شغلی رضایت از درصد 9,7عوامل سایر بودن ثابت صورت در که گرفت نتیجه توان می) 0,097(آمده دست به تعیین ضریب
ي و دریح )،1392ي (اثناعشریافته هاي این تحقیق با یافته هاي عزیزي و  باشد. می فرهنگی تنوع تاثیر تحت ، کارکنان

 همخوانی دارد. )1393(حسن ،پور لیاسماع، سمانه ی،توران )،1391ي (زیعز

 نتیجه گیري فرضیه فرعی چهارم 
  .دارد داري معنی تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی رضایت بر زندگی و کار بین تعادل
 چهارم پذیرفته فرعی فرضیه لذا باشد، می) 0,05(خطا سطح از کوچکتر) 0,002( آمده دست به معناداري سطح اینکه به باتوجه

 رضایت بر زندگی و کار بین تعادل نمود استنباط توان می=β) 0,319( استاندارد بتا ضریب آمده دست به مقدار از .شود می
 متغیر در افزایش واحد یک ازاي به بنابراین. دارد مستقیم یا مثبت تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی

 با. شود می ایجاد کارکنان شغلی رضایت وابسته متغیر در افزایش واحد) 0,319( میزان به زندگی، و کار بین تعادل مستقل
 درصد 10,2عوامل سایر بودن ثابت صورت در که گرفت نتیجه توان می) 0,102(آمده دست به تعیین ضریب مقدار به توجه

. یافته هاي این تحقیق با یافته هاي عزیزي و باشد می زندگی و کار بین تعادل تاثیر تحت کارکنان، شغلی رضایت از
 همخوانی دارد.  )2016 (تانوار و پراسد)،1393(حسن،پور لیاسماع، سمانه ی،توران)،1392ي(اثناعشر

 نتیجه گیري فرضیه فرعی پنجم 
 . دارد داري معنی تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی رضایت بر اجتماعی مسئولیت و اخلاق رعایت



 پنجم پذیرفته فرعی فرضیه لذا باشد، می) 0,05(خطا سطح از کوچکتر) 0,000( آمده دست به معناداري سطح اینکه به باتوجه
 اجتماعی مسئولیت و اخلاق می توان استنباط نمود رعایت=β )0,557( استاندارد بتا بیضراز مقدار به دست آمده  .شود می
در  افزایش واحد یک ازاي تاثیر مثبت یا مستقیم دارد. بنابراین به لرستان استان تعاون توسعه کارکنان بانک شغلی رضایت بر

 کارکنان شغلی رضایتافزایش در متغیر وابسته  ) واحد0,557، به میزان (اجتماعی مسئولیت و اخلاق رعایتمتغیر مستقل 
) می توان نتیجه گرفت که در صورت ثابت بودن سایر 0,333ایجاد می شود. با توجه به مقدار ضریب تعیین به دست آمده(

یافته هاي این تحقیق  می باشد. اجتماعی مسئولیت و اخلاق رعایتکارکنان، تحت تاثیر  شغلی درصد از رضایت 33,3عوامل
تانوار و ، )1393(حسن ،پور لیاسماع، سمانه ی،توران )،1391ي (زیعزي و دریح )،1392ي (اثناعشربا یافته هاي عزیزي و 

 همخوانی دارد.  )2016 (پراسد

 نتیجه گیري فرضیه فرعی ششم
 . دارد داري معنی تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی رضایت بر سازمانی فرهنگ
 ششم پذیرفته فرعی فرضیه لذا باشد، می) 0,05(خطا سطح از کوچکتر) 0,000( آمده دست به معناداري سطح اینکه به باتوجه

 شغلی رضایت بر سازمانی نمود فرهنگمی توان استنباط =β )0,353( استاندارد بتا بیضراز مقدار به دست آمده  .شود می
در متغیر مستقل  افزایش واحد یک ازاي تاثیر مثبت یا مستقیم دارد. بنابراین به لرستان استان تعاون توسعه کارکنان بانک

ایجاد می شود. با توجه به مقدار  کارکنان شغلی افزایش در متغیر وابسته رضایت ) واحد0,353سازمانی، به میزان ( فرهنگ
 شغلی درصد از رضایت 12,4) می توان نتیجه گرفت که در صورت ثابت بودن سایر عوامل0,124ریب تعیین به دست آمده(ض

 ی،توران )،1392ي (اثناعشریافته هاي عزیزي و  می باشد. یافته هاي این تحقیق با سازمانی کارکنان، تحت تاثیر فرهنگ
 همخوانی دارد.  )2016 (تانوار و پراسد، )1393(حسن ،پور لیاسماع، سمانه

 پیشنهادات 
 پیشنهادهاي مبتنی بر فرضیه اصلی تحقیق

 و مثبت لرستان تاثیر استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی کارکنان بر رضایت برند ابعاد نتایج تحقیق نشان می دهد که،
 بر این اساس پیشنهاد می گردد:، دارد داري معنی

به عنوان یک اصل رقابتی و ایجاد کمیته اي براي بررسی موانع و مشکلات برند سازي داخلی توجه ویژه به برند کارکنان -1
 در راستاي تقویت رضایت شغلی کارکنان بانک.

زندگی،  و کار بین فرهنگی، تعادل سازمان، تنوع اعتبار و توسعه، شهرت و توجه ویژه به ابعاد برند سازمان شامل آموزش -2
 سازمانی در راستاي تقویت رضایت شغلی کارکنان. اجتماعی و فرهنگ مسئولیت و اخلاق رعایت

 پیشنهادهاي مبتنی بر فرضیه فرعی اول
 و مثبت لرستان تاثیر استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی توسعه بر رضایت و نتایج تحقیق نشان می دهد که، آموزش

 دارد، بر این اساس پیشنهاد می گردد: داري معنی



 نمودن وادار براي تخصصی کارگاههاي آموزشی ضمن خدمت به طور منظم نظیر آموزش آنلاین، هاي دوره برگزاري -1
 شغلی هاي موقعیت نمودن آنها براي پذیرش و آماده کارکنان هاي و مهارت یادگیري در راستاي افرایش یادگیري به کارکنان

 آینده.
 . کارکنان توسعه و به منظور آموزش ها گاهها و کار کنفرانس منظم اجراي و سازماندهی -2

 پیشنهادهاي مبتنی بر فرضیه فرعی دوم
 لرستان تاثیر استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی سازمان بر رضایت اعتبار و نتایج تحقیق نشان می دهد، که شهرت

 دارد، بر این اساس پیشنهاد می گردد: داري معنی و مثبت
به منظور ایجاد غرور و تعهد سازمانی و در نهایت  خارجی و داخلی هاي بانک بین اعتبار برند بانک درافزایش شهرت و  -1

 رضایت شغلی کارکنان.
نوآري در خدمات بانکی و استفاده از تجهیزات مدرن و جدید در راستاي افزایش اعتبار و شهرت بانک و تبع آن تقویت  -1

 برند داخلی و رضایت شغلی کارکنان.
 

 پیشنهادهاي مبتنی بر فرضیه فرعی سوم
 معنی و مثبت تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی فرهنگی بر رضایت نتایج تحقیق نشان می دهد که، تنوع

 دارد، بر این اساس پیشنهاد می گردد: داري
جدید بدون در نظر گرفتن فاکتورهایی نظیر توانایی در زمان استخدام افراد  و در نظر گرفتن ملاکهاي شایستگی، مهارت -1

 شغلی در سازمان. رضایت و به تبع آن فرهنگی خاص به منظور تقویت تنوع فرهنگ یا قومیت جنسیت،
 ایجاد تنوع در فعالیتهاي کاري کارکنان از طریق چرخش شغلی و غنی سازي شغل در بانک. -2
فرهنگ و یا  قومیت، جنسیت، فاکتورهایی نظیر بدون در نظر گرفتنرعایت برابري کامل و ارتقاء بر مبناي شایستگی  -3

 مذهب در راستاي تقویت و ایجاد تنوع فرهنگی. 

 پیشنهادهاي مبتنی بر فرضیه فرعی چهارم
 لرستان تاثیر استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی زندگی بر رضایت و کار بین نتایج تحقیق نشان می دهد که، تعادل

 دارد، بر این اساس پیشنهاد می گردد: داري معنی و مثبت
 و انتقال برخی از وظایف غیر ضروري در کارکنان براي پذیر انعطاف کار برنامه ریزي و مطالعه در زمینه ایجاد ساعات -1

 زندگی کارکنان. و کار بین در راستاي ایجاد تعادل ساعات خارج کار و یا خانه
خانوادگی با کارکنان در  و اظطراري و همکاري بدون بانک در موارد شخصی مسایل براي افزایش مرخصی کارکنان -2

 شغلی آنها. رضایت و به تبع آن زندگی و کار بین راستاي ایجاد تعادل

 پیشنهادهاي مبتنی بر فرضیه فرعی پنجم



 استان تعاون توسعه بانک شغلی کارکنان اجتماعی بر رضایت مسئولیت و اخلاق نتایج تحقیق نشان می دهد که، رعایت
 دارد، بر این اساس پیشنهاد می گردد: داري معنی و مثبت تاثیر لرستان

 مسئولیت و اخلاق ایجاد منشور اخلاقی در سازمان و الزام کلیه پرسنل اعم از مدیران و کارکنان به پایبندي بر رعایت -1
 اجتماعی. مسئولیت و اجتماعی بانک در راستاي ارتقاءفرهنگ اخلاق

کمک به نهادهاي عمومی و سازمانهاي خیریه و مشارکت در مسایل اجتماعی نظیر تهیه جهیزیه براي زوج هاي جوان،  -2
زیست و ... در راستاي افزایش حس مسئولیت اجتماعی در  حمایت از زنان سرپرست خانوار، کمک به ارتقاء کیفیت محیط

 بانک.
مشتریان و بررسی دقیق و سریع شکایات مشتریان با حضور مشتري و در  ایجاد و احدي براي بررسی شکایات احتمالی -3

 نهایت گزارش نتیجه نهایی به مشتري .

 پیشنهادهاي مبتنی بر فرضیه فرعی ششم
 و مثبت تاثیر لرستان استان تعاون توسعه بانک کارکنان شغلی سازمانی بر رضایت نتایج تحقیق نشان می دهد که، فرهنگ

 ر این اساس پیشنهاد می گردد:دارد، ب داري معنی
 سازمانی. افزایش استقلال شغلی کارکنان و واگذاري اختیار بیشتر به کارکنان در راستاي ایجاد اعتماد و ارتقاء فرهنگ -1
توجه و تقویت کار گروهی و تقویت رفتارهاي فرانقش در سازمان از طریق اعطاي پادش به کارکنانی که رفتارهاي فرانقش  -2

 مک به همکاران و مشتریان را در سازمان بدون چشم داشت و خارج از وظیفه شغلی انجام می دهندنظیر ک
 

 


