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 چکیده

می باشد. براي نیل به  توسعه تعاونبانک  سبک تصمیم گیري مدیران درمدیریت دانش بر  تاثیرهدف این پژوهش بررسی 
گردید. روش پژوهش ،مبانی تئوریک و چارچوب نظري تحقیق ارائه  هاي پژوهشاین هدف، پس از مطالعه و بررسی یافته

گردد. به منظور همبستگی محسوب می -ها از نوع تحقیقات توصیفی حاضر به لحاظ هدف کاربردي و از نظر گردآوري داده
نفر هستند  180که تعداد آنها  توسعه تعاونکارکنان ستادي بانک اضر، از جامعه آماري شامل  بررسی میدانی در تحقیق ح

نفر انتخاب شد. ابزار گردآوري اطلاعات ، پرسشنامه  122استفاده گردیده است. نمونه آماري با توجه به فرمول کوکران تعداد 
طریق روش آلفاي کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. براي تحلیل که روایی آن توسط خبرگان و پایایی آن از  میباشد استاندارد

داده ها و جهت سنجش رابطه از ضریب همبستگی پیرسون و جهت سنجش تأثیر متغیرها از تحلیل رگرسیون استفاده شده 
 ان درسبک تصمیم گیري مدیر بادهد که خلق ، بکارگیري ، ذخیره سازي وتسهیم دانش هاي تحقیق نشان میاست. یافته

 .داردارتباط  توسعه تعاونبانک 
 توسعه تعاونو بانک سبک تصمیم گیري مدیران مدیریت دانش،  واژگان کلیدي:

 مقدمه
 رهدای و است بوده وکار مدیریت کسب موضوعات انگیزترین چالش و ترین جالب از یکی دانش مدیریت اخیر، هاي سال در

 ها درسازمان به که است فرایندي دانش مدیریت .می شود گسترده تر مدیریت، عرصۀ مباحث سایر با همواره آن کاربرد
 صورت به عموماً و اند سازمان هسابق از بخشی که مهارتهایی و مهم انتقال اطلاعات و انتشار سازماندهی، انتخاب، شناسایی،

 دانش به هم توجه پایدار، رقابتی مزیت به دستیابی ). در1389میرساند(غدیري، یاري دارند، وجود در سازمان ساختار نیافته



 همۀ به ها بایدسازمان .دارد بسیار نوین، اهمیت دانش از استفاده براي ساختاري ایجاد هم و آن از مؤثر استفادة و موجود
 برنامه پیشرفت ابزار و میکند عمل سازمان درکل همزمان کاري، همچون راهبرد دانش مدیریت زیرا باشند؛ داشته توجه امور
 ).1393شود(سلطانی و همکاران، می سازمان محسوب هر کلی

 کنونی هايسازمان مدیران موفق موفقیت نشان بزرگترین نشده ریزي برنامه و غیرمرتبط وقایع و رخدادها تفسیر توانایی
 کمبود یک مبین خود که باشدسازمان می یک درتوانایی در اخذ تصمیمات صحیح  همان واقع ها درتوانایی این که است

 بتوانند که نماید کمک مدیران به تواندمی توانایی این .باشدتوانمندسازي می و تعالی به سازمان یک رساندن براي اساسی
 آتی را تغییرات بگیرند، قرار تغییرات تأثیر تحت آنکه بجاي و نمایند کنترل و بینی پیش درك، تشخیص، را آینده وقایع
 مدیریتی سبک و اقدام به نوع توجه بدون سازمان یک در تصمیم گیري به تنهایی طرفی از .دهند قرار خود تأثیر تحت

 به او تصمیمات و تفکرات مدیر، خود به صرفاً یک سازمان بالندگی که شد ، چرا نخواهد موفقیت به منتج امروز مدیران
 کارکنان هاي اولویت و نیازها ها ،  ویژگی سازمان ، موقعیت و شرایط به مانند توجه مسایلی به و ندارد بستگی تنهایی
  .)2009و همکاران، 1دارد(پیساپیا نیز بستگی سازمان
 سطوح تمامی یران مد وظیفه اصلی عنوان به و شده محسوب سازمان در فرایندها ترین محوري از یکی گیري تصمیم
 ین ا در ). کونتز1996است (لوئیزوس،  گیري تصمیم یریت مد معتقدند تمام صاحبنظران برخی که ي نحو میباشد به مطرح
 که دارد همچنین عقیده او .است گیري تصمیم وجود به منوط مشی خط و ، سیاست برنامه ، طرح وجود است معتقد رابطه

 چه یند، برگز را چه راهی که باشد فکر این به ید با همیشه زیرا داند، می گیري یم تصم را خود وظیفه اصلی یر معمولاً مد
 انجام چگونه و کجا موقع، چه در کسی، چه را، چه کاري اینکه و کند تقسیم افراد بین چگونه را وظایف ، دهد کاري انجام

 )1995دهد؟(کونتز، 
 باید مدیران است و مستمر و گوناگون راه حلهاي و اتخاذ تدابیر نیازمند سازمانها همه مانند نظامهاي بانکی نیز در زندگی
 گونه ) به2007 میرکمالی،( کند رهبري هدایت و را خود سازمان بتوانند تا دهند انجام را گوناگونی کارکردهاي و وظایف

 مسائل با خود طول مأموریت سازمانی در آنان زیرا باشند؛ می زمان طول در مدیران چالشهاي از یکی تصمیم گیري کلی
 مأموریت انجام طول مدیران در که ) تصمیماتی 2010است( کاچر، گیريتصمیم  نیازمند که میشوند رو روبه موقعیت هایی و

 قرار تأثیر نیز تحت را سازمانی اثربخشی و ساخته متأثر را آنها زندگی و کارکنان شغلی عملکرد میکنند، اتخاذ خود سازمانی
 کردار، تصمیمات اعمال، نسبت بهلحظه  هر در را خود و باشند آشنا خود کار حوزه و خویش وظایف با باید آنان لذا میدهد

). لذا این  2007باشند( دلشاد، داشته معقول توجیهی تصمیم هر براي و دلیلی اقدام هر براي و ببینند پاسخگو خود رفتار و
 تحقیق در پی پاسخ به این سوال است که مدیریت دانش چه نقشی در سبک تصمیم گیري مدیران دارد.

 بیان مساله تحقیق
هاي رقابتی ، ها از این مساله که نمی توانند از دانش در محل شایسته آن براي رسیدن به مزیتامروزه بسیاري از سازمان

هاي مدیران و استراتژي و تصمیماتاطلاعات مهم ،  به موقع و قابل دوام و نیز منابع لازم براي توسعه در جهت تفکرات 
سازمانی بهره برداري نمایند ، رنج می برند . این در حالی است که نقش فرایندهاي مدیریت دانش سازمانی در جهت نیل به 

 توسعه تعاونها برخوردار است. دغدغه اصلی که در بانک مقاصد استراتژیک سازمان از اهمیت سرنوشت سازي براي سازمان
مدیریت دانش در حال تبدیل  کند.ارتباط پیدا می نحوه تصمیم گیري مدیرانت که مدیریت دانش چگونه با وجود دارد این اس
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هاي امروزي است درك درست از شدن به یک وظیفه کامل تجاري است و ابزار جدیدي از مدیریت براي بسیاري از سازمان
 در جهت مدیریت دانش است . طبقه بندي دانش گام مهمی

ها شود؛ بلکه به عنوان مهمترین سرمایه نیز براي سازمانامروزي، دانش نه تنها به عنوان یک سرمایه محسوب می در دنیاي
ها احتیاج دارند که رویکرد شود سازمانشود، لذا در عصر دانایی که در آن دانش بسان مهمترین سرمایه محسوب میتلقی می

ها و پرورش ظرفیت یادگیري اشته باشند.حفظ و نگهداري کارکنان سازمانمدیریتی متفاوتی نسبت به کارکنان و سازمان د
آنها نقش موثري در موفقیت و کسب مزیت رقابتی براي سازمان دارد. لذا همانند مدیریت منابع فیزیکی مانند پول مدیریت 

باشد جاد یک محیط جدید کاري میهاي استاندارد سازمان باشد زمینه مدیریت دانش نیازمند ایدانش نیز باید بخشی از سیاست
رفتارهاي  .که دانش و تجربه بتوانند براحتی تسهیم شوند براي تحقق این مقصود باید فناوري و فرایند را مد نظر قرار داد

ه سازمانی باید چنان همراستا شوند که اطلاعات و دانش ادغام شده و به افراد مناسب و در زمان مناسب برسد تا بتوانند با بهر
 ).1385وري بیشتر عمل کنند(انتظاري، 

مدیریت و تصمیم گیري دو واژه نزدیک به هم در مدیریت و انجام امور سازمان می باشند و بدون تردید ، تصمیم گیري ، 
اوت مهم ترین کار مدیران ارشد است که به آسانی نیز می توان در آن مرتکب اشتباه شد . اما اگر کل فرایند را به گونه اي متف

 بنگرید وضعیت نیز فرق خواهد کرد .
اغلب مدیران تصمیم گیري را رخدادي منفرد می پندارند که در یک لحظه مشخص از زمان به وقوع می پیوندد. اما در حقیقت، 
تصمیم گیري فرایند آمیخته با بازي نهایی قدرت ، سیاست ها ، اختلافات شخصی و تاریخچه سازمانی است . رهبرانی که 

ت تشخیص این موضوع را دارند . تصمیماتی به مراتب بهتر از آنهایی می گیرند که کماکان بر این تصور پاي می فشارند قدر
که تصمیمات ، رخداد هایی هستند تنها در کنترل ایشان . از همین رو است که گفته می شود بعضی از فرایند هاي تصمیم 

 )64:2001ند. ( گاروین ، ص گیري موثر تر و کار آمد تر از بعضی دیگر هست
در اغلب مواقع ، تصمیم گیران ، یک فرایند جانبدارانه را به کار می گیرند که شاید غیر بهره ورترین و ناکارا ترین راه براي 
 انجام امور باشد . آنها تصمیم گیري را بسان منازعه اي  می بینند که در آن به دفاع پردازش از راه کار هاي مورد نظر خود
می پردازند . اطلاعات را به صورت گزینشی ارائه  می کنند و با خودداري از ارائه داده هاي متضاد می توانند موقعیتی متقاعد 

 کننده فراهم آورده ، در برابر مخالف ایستادگی کنند . اما فرایند موثر تر وجود دارد که فرایند جستجو گر است.
وعی از گزینه ها را پیش روي خود قرار داده و با همکاري یکدیگر بهترین راهکار را در طی این فرایند ، افراد مجموعه متن

جستجو می کنند. هر چند در عمل این رهبري است که تصمیم نهایی را  به کارمی گیرد اما فردي که در فرایند تصمیم سازي 
رصت آن را یافته اند که بر تصمیم نهایی تاثیري  مشارکت دارند ، باید باور داشته باشند که دیدگاهشان در نظر گرفته شده و ف

گذارند . موقع تصمیم گیري ، دسترسی به اطلاعات دقیق ، مرتبط ، صحیح و به هنگام ، عامل بسیار موثري است . هر قدر 
ی محیط پیچیده تر باشد سرعت و شتاب افزایش بیشتري پیدا می کند و تصمیم گیري مشکل تر می شود . تنها چیزي که م

تواند تصمیم گیري را سهل تر و عدم اعتماد را کاهش دهد اطلاعات مرتبط ، دقیق و به هنگام می باشد . کیفیت اطلاعات 
 و. کارایی فرایند آن ، در  صحیح ، مرتبط ، به موقع و مطلوب بودن آن جلوه گر می شود.

کیفیت اطلاعات و دانشی دارد که در دسترس سرعت عمل مدیر در تصمیم گیري و درستی تصمیم او بستگی تام به کمیت و 
 او قرار می گیرد . همچنین بازخورد اطلاعاتی تصمیم ، امکان اصلاح و غنی سازي آنها را براي مدیران فراهم می سازد .



بهبود را  میتوان سبک تصمیم گیري مدیراناین خلا وجود دارد که چگونه از طریق مدیریت دانش  توسعه تعاوندر بانک 
مدیریت آیا که در این پژوهش به این مساله پرداخته خواهد شد.درراستاي این مساله پرسش آغازین این است که : ید بخش

 دارد؟ ارتباط سبکهاي تصمیم گیري مدیران بادانش 
 ضرورت و اهمیت تحقیق 

باعث شناخت  انجام این پژوهش از دو جنبه تئوریک و کاربردي حائز اهمیت است یعنی هم تحقیقی علمی است که
 گردد و هم تحقیقی کاربردي است که می توان از نتایج آن در سازمان استفاده نمود.بیشترمتغیرهاي مورد مطالعه می

توجه ویژه شود و یکی از دلایل انجام  نحوه تصمیم گیري مدیرانبایستی به موضوع مدیریت دانش و  توسعه تعاوندر بانک 
نحوه تصمیم با فرایند مدیریت دانش چگونه اینکه موجب مدیریت دانش می شود و  این پژوهش شناسایی عواملی است که

ارتباط دارد و بر ان تاثیر گذار هستند و به دلیل اینکه در بانک چنین تحقیقی انجام نشده است خلا تحقیقاتی  گیري مدیران
م به همین دلیل انجام این پژوهش از یهاي سازمان را محقق نمایداریم و بایستی به این موضوع پرداخته شود تا سیاست

 .اهمیت بالایی برخوردار است
 

 ورت انجام این پژوهش را دو چندان می کند عبارتند از : از جمله عوامل که ضر
 بالایی برخورداند. تصمیم گیريکه از قدرت  یدر جهت انتخاب کارکنان توسعه تعاونکمک به مدیران بانک .1
 نحوه تصمیم گیري مدیران.بررسی ارتباط مدیریت دانش با .2
 .عدم وجود چنین پژوهشی در داخل یا خارج کشور.3

 توسعه تعاونرا در بانک  بر سبک تصمیم گیري مدیرانمدیریت دانش  میزان ارتباطرسد ارائه پژوهشی که بتواند می و به نظر
 اندازه گیري نماید مفید واقع شود و نتایج حاصل از آن با اهمیت باشد.

 اهداف تحقیق
 هدف اصلی

 تعاونشناخت ارتباط  مدیریت دانش با سبک تصمیم گیري مدیران در بانک توسعه 
 اهداف فرعی

 شناخت ارتباط خلق دانش با سبک تصمیم گیري مدیران در بانک توسعه تعاون
 شناخت ارتباط بکارگیري دانش با سبک تصمیم گیري مدیران در بانک توسعه تعاون

 شناخت ارتباط ذخیره سازي دانش با سبک تصمیم گیري مدیران در بانک توسعه تعاون 
 با سبک تصمیم گیري مدیران در بانک توسعه تعاونشناخت ارتباط تسهیم دانش 

 پیشینه تحقیق
 تحقیقات داخلی -

 مارستانیدانش در ب تیریبر مد یفرهنگ سازمان يها مولفه ریتاث یبا عنوان بررس يا در مقاله )1394و همکاران( يپورطاهر
 مدیریت دانش وجود دارد وو یفرهنگ سازمان نیب يمعنادار يپور شهر کرمان نشان دادند رابطه آمار یافضل یدرمان یآموزش

 ریتغ ها تیمند اولو نظام ینیب شیرا در پ رانیبود و مد واهدخ هامارستانیدر ب زیآم تیموفق راتییساز تغ نهیدانش، زم تیریمد
 .دهدی م ياری تیریمد يندهایو فرا ها نکیتکن زیآم تیموفق ياجرا يبرا هایبهتر استراتژ نیو تدو



و رفتار  يفکر يهاهیسرما ياجزا انیدانش در رابطه م مینقش تسه یبا عنوان بررس ی) در پژوهش1394فرد( ییو دانا یصالح
دانش ،  میاما با مداخله تسه دهدیقرار نم ریرفتار نوآورانه را تحت تاث میبه طور مستق يفکر هینوآورانه نشان دادند که سرما

ندارد اما  يدانش رابطه معنادار میمورد مطالعه با تسه يهادر سازمان يفکر هیسرما نیهمچن شودیم تیرابطه تقو نیا
خود به بهبود رابطه  نیو ا گذاردیدانش اثر م میآنها نسبت به تسه تیکارکنان بر قصد و ن یذهن يافراد و هنجارها لاتیتما

 .کندیو رفتار نوآورانه کمک م يفکر هیسرما ياجزا انیم

 تحقیقات خارجی
 تیریدادند که مد نشاني بر عملکرد با نقش نوآور يدانش مشتر تیریمد ریبا عنوان  تاث ی) در پژوهش2015و همکاران( دلیف

 يهافرصت صیدر تشخ لیو تسه يکسب و کار به منظور بهبود نواور يبرا کیمنبع استراتژ کیبه عنوان  يدانش مشتر
 رتیمد نیرابطه مثبت ب کینشان دادند  تیباشد.و در نها یم در دراز مدت يارتباط با مشتر تیریاز مد تیبازار ، و حما دیجد

 وجود دارد. يدانش ، عملکرد و نواور
  يدانش و نوآور تیریاطلاعات و ارتباطات در مد ياثرات فناور لیو تحل هیبا عنوان  تجز ی) در پژوهش2014(زیآلوار ایگارس

 يآن بر نوآور ریها و تاثدانش در سازمان تیریعات و ارتباطات و نفوذ در مداطلا ينشان دادند که هدف کمک به مطالعه فناور
و  رهیذخ ،يریدانش(خلق، بکارگ تیریمد يهااطلاعات بر مولفه ياست که فناور نیبر ا هاافتهیباشد. یم ياقتصاد کردیبا رو
 د.موثر هستن يندیفرا يمحصول و نواور يدانش) و نواور میتسه

 چارچوب نظري تحقیق: 
) 1995) و سبک تصمیم گیري (اسکات و بروس، 1995مدل مفهومی تحقیق شامل متغیرهاي مدیریت دانش(نوناکا و تاکچی، 

 می باشد که به شرح هر یک از آنها می پردازیم.
پی بردندکه این  ) موفقیت شرکت هاي ژاپنی را در تحقق خلاقیت و نوآوري مطالعه کردند. آن ها1995نوناکا و تاکچی(

موفقیت به هیچ وجه حاصل دانش آشکار نیست. از دیدگاه آن ها،  نوآوري سازمانی اغلب حاصل دانش پنهان است. در این 
آشکار و اشکال دانش و مدل سه سطحی تسهیم دانش به منظور خلق دانش و نوآوري مورد نیازند. این  -مدل،  طیف پنهان

 مدل شامل مولفه هاي زیر است:
گیرند. طبق این مدل،  خلق دانش لق دانش: نوناکا و تاکچی، مدیریت دانش را به عنوان فرایند خلق دانش در نظر میخ

یابد. (اخوان و شود، مثل محقق هوشمندي که با بینش خود در نهایت به یک حق اختراع دست میهمیشه از فرد شروع می
 ).1390همکاران،

هاي ضمنی دانش کهنه و قدیمی کهنه و قدیمی در حالتی که سازمان بیش تر با جنبههاي بکارگیري دانش:فراموشی دانش
 ).1390در ارتباط است (اخوان و همکاران،

هاي کهنه و قدیمی ، فضا را براي بهبود سازمانی فراهم می کند سازمانی که بتواند ذخیره سازي دانش:فراموشی فعال دانش
زمان خارج کند ، توانایی خود را براي پذیرش دانش جدید افزایش می دهدو این مساله هاي غیر مفید خود را از سطح سادانش

 ).1390باعث افزایش ضریب جذب سازمان می شود(اخوان و همکاران،
هاي مربوط به انتقال یا توزیع دانش از یک فرد یا سازمان به فرد ، گروه یا سازمان دیگر ،  فرایند تسهیم دانش: کلیه فعالیت

 ).1390ار یا تسهیم دانش نامیده می شود(اخوان و همکاران،انتش



سبک تصمیم گیري مدیران را تحت تاثیر ویژگی هاي درونی و شخصیتی افراد می داند که به عنوان  1995اسکات و بروس 
 الگو مورد بررسی قرار می گیرد.

 شد به صورت نمودار زیر ارائه میگردد.مدل مفهومی تحقیق بر اساس آنچه که درجارچوب نظري گفته 
 مدل مفهومی پژوهش 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 19 بروس، و اسکات: گیري تصمیم )(سبک1995منبع: (مدیریت دانش؛ نوناکا و تاکچی: : مدل مفهومی پژوهش 8-2شکل 
 

 روش تحقیق
 همبستگی نوع از توصیفی اطلاعات نحوه گردآوري نظر از که است میدانی تحقیقی و کاربردي هدف نظر از حاضر تحقیق

  .باشدمی
 نتایج آمار توصیفی

 

 مدیریت دانش

 خلق دانش

 بکارگیری دانش

 تسھیم دانش

 ذخیره دانش

 

 سبک تصمیم گیری



باشند نتایج حاصل از درصد آنها زن می 27,1درصد کارکنان مورد مطالعه مرد و  72,9نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که 
درصد کارکنان  6/33) سال، 30-40درصد کارکنان بین( 44/0) سال، 20-30درصد کارکنان بین( 8/8پژوهش نشان داد که

درصد از کارکنان  25,4سال به بالا سن داشتندنتایج حاصل از پژوهش نشان داد  50درصد کارکنان  6/12) سال و 40-50بین(
درصد از کارکنان مورد مطالعه  4/0شندنتایج حاصل از پژوهش نشان داد بادرصد آنها متاهل می 74,6مورد مطالعه مجرد و 

 درصد افراد فوق لیسانس و بالاتر سواد داشتند. 6/40درصد لیسانس و  4/54داراي تحصیلات فوق دیپلم،
 نتایج آمار استنباطی 
 نتیجه آزمون فرضیه اصلی 

 ارتباط دارد. تعاون توسعه بانکدر  مدیران گیري سبک تصمیممدیریت دانش با 
H0 ارتباط ندارد. تعاون توسعه بانکدر مدیران  گیري سبک تصمیم: مدیریت دانش با 
H1 ارتباط دارد. تعاون توسعه بانکدر مدیران  گیري سبک تصمیم:  مدیریت دانش با 

تیجه آزمون فرضیه، رابطه معناداري دارد.با توجه به ن گیري سبک تصمیممدعی این است که مدیریت دانش با  H1فرضیه 
باشد که این رابطه با می 0,865برابر با  گیري سبک تصمیمضریب همبستگی بین دو متغیر فرایندهاي مدیریت دانش و 

141/6 =t  دلیل بر تأیید 1,96(بزرگتر از (H1 رابطه مثبت و  گیري سبک تصمیمباشد. یعنی بین مدیریت دانش با می
) 1392و همکاران( ییشاهوزابا نتایج تحقیق  گیري سبک تصمیمرباره رابطه مدیریت دانش با معناداري وجود دارد. نتایج ما د

 باشد.همسو می )2014وابوبکر و همکاران()2015و همکاران( فیدل، 
 
 

 


