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 چکیده
 ارایهاي مدیران صنعت بانکداري ایران به منظور توسعه حرفه يهاها و شاخصهدف پژوهش حاضر شناسایی ابعاد، مؤلفه

ها، آمیخته بود. جامعه آماري بخش نظر نوع گردآوري داده کاربردي و ازاست. روش پژوهش از نظر هدف، بوده مدلی مناسب 
عنوان نمونه انتخاب شد. نفر به 21گیري هدفمند و اصل اشباع دانشگاهی بودند که با روش نمونه -کیفی خبرگان بانکی 

افراد مطلع کلیدي با استفاده  از 429ه تعداد بودند کمدیران بانک توسعه تعاون در سطح ستاد و صف  بخش کمیجامعۀ آماري 
 انتخاب شدند. گیري هدفمند از روش نمونه

مصاحبه نیمه )، اسناد و مدارك و ادبیات و پیشینه(مرورايها از سه روش روش کتابخانهداده يمنظور گردآورن پژوهش بهیدر ا
ضریب ، سازه ،محتواروایی صوري، ار از براي سنجش روایی و پایایی ابز. پرسشنامه محقق ساخته استفاده شدو  افتهیساختار

  بود.ابزار پژوهش آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد که نتایج بیانگر روا و پایا بودن 
میانگین، مانند هاي آمار توصیفی هاي کمیّ از روشتحلیل دادهو براي هاي کیفی پژوهش از تحلیل محتوا براي تحلیل داده

سازي معادلات ساختاري، تحلیل عاملی اکتشافی و آزمون تی مدلمانند ل توزیع فراوانی و آمار استنباطی انحراف معیار، جداو
 استفاده شد.  Lisrelو  Spssآماري افزارهاي اي با استفاده از نرمتک نمونه

دانش -2، ارزشی -فکري -1اي مدیران صنعت بانکداري ایران مشتمل بر پنج بعد: نتایج پژوهش نشان داد مدل توسعه حرفه
باشد. مدل پژوهش با استفاده از شاخص می 132مؤلفه و  20و توانایی  -5و مدیریتی  -4، ارتباطی -3تخصصی، –فنی 

 ازش مطلوبی برخوردار بوده است.برهاي مدل از ها و شاخصتحلیل عاملی تأییدي بررسی شد و نتایج نشان داد ابعاد، مؤلفه
 یادگیري و بانکداري  ،اي مدیران، شایستگی، آموزشفهوسعه حرت کلمات کلیدي:
 بیان مسئله

شوند که براي تداوم حیات خود ناچار از رقابت هاي خدماتی محسوب میها و موسسات مالی و اعتباري از جمله سازمانبانک
رود. در آنها به شمار میدر ارایه خدمات مالی به مشتریان هستند و مشتري محوري مؤلفه کلیدي در شریان حیات مالی 

کند هاي مالی و اعتباري براي رویارویی با دنیاي متغییر که از یکسو هر لحظه نیاز جدیدي را براي مشتري خلق میسازمان
شود، بانک ها باید به دنبال تامین نیازهاي مشتریان و خلق نیاز جدید و از سوي دیگر خدمات نوینی از سوي رقبا معرفی می

، جز با ییان باشند، این جز با استقرار فرهنگ سازمانی دانایی محور ممکن نیست. ظهور و تکوین چنین فرهنگبراي مشتر
اي مدیران که هدفش مجهز ساختن مدیران بانک ها به دانش، مهارت، بینش و تجربه طراحی و پیاده سازي مدل توسعه حرفه

اي متغیراست، ممکن نخواهد بود. خلق چنین تفکر و فرهنگی در هر لازم براي ارایه خدمات کیفی متنوع در عرصه رقابتی دنی
 ). 1394 (عاشقی، بانکی به طور قطع نقطه عطفی در مسیر تحول و بالندگی آن خواهد بود

اي مدیران در بانک توسعه تعاون است. بانک هاي مؤثر بر توسعه حرفهمساله محوري این پژوهش، شناساسی عوامل و مؤلفه
شود که مدیران و کارکنان آن به دلیل جوان هاي جوان کشور محسوب مین به عنوان یک بانک دولتی، جزء بانکتوسعه تعاو

باشند. خاص بودن بودن بانک از جوانب مختلف آموزشی، تجربی، تحصیلاتی، بینشی و دانشی و غیره داراي شرایط خاصی می
هم تهدیدها و نقاط ضعف خاصی براي بانک به همراه دارد. با  ها و نقاط قوت وشرایط مدیران در متغیرهاي مختلف فرصت

هاي شرایط خاص بانک بهره گرفت و از معایب آن توان از مزیتاي مدیران بانک میتدوین و کاربست مدل توسعه حرفه
ایی عوامل و اي مدیران بانک با شناسدوري کرد. بنابراین چنان که اشاره شد مساله این پژوهش، تدوین مدل توسعه حرفه

 اي مدیران در صنعت بانکداري خواهد بود.  هاي توسعه حرفهمؤلفه



ها، موارد و مسایلی چون دهکده جهان، جهان مسطح، در عصر حاضر در پرداختن به بسیاري از موضوعات و مفاهیم در سازمان
ها، تغییرات دم افزا و ن و شرکاي سازمانالمللی، تغییر ذائقه مشتریاهاي بینگرایی، تحریمگرایی و ملیپارادوکس جهانی

شوند(آکوئینز، هاي رقابتی جدید و غیره به عنوان الزام گرایش از سوي سیاستگذاران و مدیران مطرح میگرایش به یافتن مزیت
 اي نیز چنین مواردي مطرح است. ) که در حوزه توسعه حرفه1395 به نقل از بیگی و قلی پور، 2012گادفرسن و جو، 

 اهداف تحقیق
 هدف آرمانی : 

  کشور يبانکدار صنعت در يا حرفه تیریمد يبرا يساز بستر •
 هدف کلی: 

 .   رانیا يبانکدار صنعت در رانیمد ياحرفه توسعه مدل هیارا و نیتدو •
 اهداف فرعی: 

  ي.بانکدار صنعت رانیمد يا حرفه توسعه يهامؤلفه و ابعاد نییتع •
 ي.بانکدار صنعت رانیمد يا حرفهتعیین وضع موجود توسعه  •
     .رانیمد ياحرفه توسعه يشنهادیپ مدل هیارا •
 .رانیمد ياحرفه توسعه يشنهادیپ مدل تناسب درجه نییتع •
      .رانیمد ياحرفه توسعه يبرا ییراهکارها هیارا •

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی
هاي دولتی شهر تهران به مطالعه میزان مدیران دانشگاههاي مدیریتی ) در تحقیقی با عنوان بررسی قابلیت1385رمضانی(

مدیر و معاون  150هاي مدیریتی پرداخته است، نمونه تحقیق شامل هاي دولتی تهران از قابلیتبرخورداري مدیران دانشگاه
ز آمار ها از پرسشنامه و جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات اآوري اطلاعات از آنصفی و ستادي بوده است که جهت جمع

استفاده شده است. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که میزان برخورداري مدیران از  Fاستودنت و آزمون tتوصیفی، 
هاي اقدام استراتژیک هاي جهانی و قابلیتریزي و مدیریت اجرایی، کارتیمی، خود مدیریتی، آگاهیهاي ارتباطی، برنامهقابلیت

هاي مدیریتی و نوع دانشگاه، رشته، مدرك تحصیلی و سابقه، رابطه معناداري وجود ین قابلیتاز متوسط جامعه بیشتر است و  ب
 هاي جهانی رابطه معنا داري وجود دارد.ندارد، اما بین جنسیت، موقعیت سازمانی و خود مدیریتی و آگاهی

سی قرار داده است. این پژوهش با اي مدیران وزارت تعاون مورد برراي صلاحیت حرفه) در مطالعه1394غنجی و همکاران(
نفر از  20هدف طراحی الگوي صلاحیت مدیران با تاکید بر مدیریت تغییر فرانوگرا انجام شد. براي دستیابی به این هدف با 

مدیران در سطوح مختلف در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی که به روش هدفمند با حداکثر اختلاف انتخاب شده بودند، 
نامه صلاحیت مدیریتی با تاکید بر مدیریت تغییر فرانوگرا در وزارت تعاون، کار و اي نیمه ساختار یافته انجام و پرسشمصاحبه

هاي سازمانی، صلاحیت-هاي مدیریتیصلاحیت محوري (صلاحیت 4هاي نشان داده است افتهیرفاه اجتماعی اجرا گردید. 



صلاحیت فرعی براي مدیران  81صلاحیت اصلی و20هاي اثربخشی شخصی)، هاي اجتماعی و صلاحیتمحیط کار، صلاحیت
 مطرح است. 

 پیشینه خارجی
هایی ) نشان می دهد مؤلفه1989و ارمور و همکارنش( )1996)، اسمولن(1993مرور نتایج مطالعات افرادي چون کافاریلا(

تعامل برنامه هاي توسعه حرفه اي و نظام -3 هاي توسعه حرفه اي،وجود فعالیت ها و برنامه-2حمایت نهادي، -1چون : 
حمایت و همراهی -5اي، مشارکت و احساس مالکیت جامعه هدف برنامه بر فرایند توسعه حرفه-4هاي انگیزش و ارتقاء، 

وري حاصل اعتقاد و اعتماد جامعه هدف بر بهره -6همالان در انجام کارکردهاي مورد انتظار مثل آموزش، پژوهش و غیره، 
اي تمایل و افزایش ) در مطالعه2003اي مطرح است. نیولند و همکارانش (اي در توسعه حرفههاي توسعه حرفهانجام برنامه از

مالی از  حمایت چون عواملی و کرده ذکر ايحرفه توسعه موفقیت هايشاخص از را شاگردي –مشارکت به برنامه هاي استاد 
اي بیان هاي اجرایی را از عوامل مؤثر بر توسعه حرفهریزي گسترده و حمایتسوي مدیران ارشد و عالی سازمان و برنامه

اي منظم، عضویت در مجامع هاي حرفهها، تعاملهاي آموزشی، کنفرانساي، حضور در دوره) در مطالعه2004( اند. گینگکرده
اي بیان کرده است. وي ، بازاندیشی در فرایند امور حرفه اي را از روش هاي توسعه حرفهحرفه اي، مشاوره با متخصصان

اي مستمر شامل بحث با همکاران(در گروه یا واحدهاي کاري)، هاي حرفههمچنین نشان داد مهمترین فعالیت توسعه مهارت
اینترنتی و صفحات وب، شرکت در کارگاه هاي  پشتیبانی و حمایت کارکنان، مطالعه کتاب و مقالات مرتبط، مطالعه اطلاعات

آموزشی، حضور در کنفرانس ها و سمینارهاي تخصصی، کاربست نتایج تحقیقات پژوهشگران است. همچنین نتایج تحقیقات 
اي نشان داد عملکرد و مهارت کارکنان در سازمان هایی که فرهنگ ) در خصوص عوامل مؤثر بر توسعه حرفه2005شاین(

 ت کننده مشارکت است، بهتر است. آنها تقوی

 تحقیق روش
دانیم دانیم و اگر میروند که چیزي از آنها نمیهایی از زندگی به کار میهاي کیفی براي کشف عرصهروش: روش کیفی

هاي محدود و عدم تعیین مفاهیم شکل گرفته براي توسعه به دلیل وجود پژوهش .خواهیم به فهمی تازه از آن دست یابیممی
هاي مدیران صنعت بانکداري در اي مدیران صنعت بانکداري و دستیابی به توصیف عمیق از تجارب، ادراکات و نگرشحرفه

 اي حرفه اي از روش کیفی استفاده شده است.جهت تبیین ابعاد و مؤلفه هاي توسعه
اي تدوین پرسشنامه ،در بخش کمی پژوهش، پس از تدوین مدل اولیه استخراجی از بخش کیفی چنانکه بیان شد: ی روش کم

ها و شاخص و پس از بررسی روایی و اخذ نظرات برخی از خبرگان و استاد راهنما، جهت تعیین درجه تناسب ابعاد، مؤلفه
ها و اطلاعات گردآوري شد. نمونه دادهاز مدیران نفر  429و از تعداد شده، در بین جامعه آماري توزیع بندي شناسایی و طبقه 

مورد نیاز از بین مدیران شاغل در بانک توسعه تعاون از میان افراد مطلع کلیدي، یعنی مدیران ستادي، مدیران استان ها و 
 معاونین مدیریت شعب استان و روساي شعب خاص  به روش نمونه گیري هدفمند انتخاب شد.

 دل مفهومی تحقیقم
اي مدیران بخشی از فرایند توسعه اي مدیران بیانگر این است که تدوین مدل توسعه حرفهمرور ادبیات و پیشینه توسعه حرفه

هاي پایدار و سودآوري صنعت بانکداري است. همانگونه که در فصول اول و دوم تبیین شد توسعه آرمان اصلی بسیاري از فعالیت
نمایند. کنکاش و تأمل در ادبیات علم شود که پژوهشگران و صاحبنظران نیز از چنین اصلی تبعیت میمیها محسوب انسان



دهد که براي نیل به توسعه لحاظ نمودن ابعاد و عناصر اقتصادي، فرهنگی، سیاسی مدیریت و اقتصاد این یافته را بدست می
هاي به توسعه پایدار و همه جانبه می بایست همه ابعاد و حیطه و اجتماعی اجتناب ناپذیر است. به عبارت بهتر براي رسیدن

اي چنین بحث و تبیین هاي اخیر بسیاري از صاحبنظران با پیش کشیدن مدیریت حرفهزندگی بشر مدنظر قرار گیرد. در دهه
 جها و نتایدي یافتهشود. با جمع بناي از ابعاد ضروري براي نیل به توسعه پایدار محسوب میکنند که مدیریت حرفهمی

به شکل زیر ترسیم 1مطالعات مذکور و متناسب با اهداف پژوهش و وضعیت بومی بانک توسعه تعاون مدل مفهومی پژوهش
 شده است. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش

 تحقیق نتایج
 يبانکدار صنعت در رانیمد يا حرفه توسعه يها مؤلفه و ابعاد نییتع:  پژوهش اول سؤال

 ،مصاحبه ،براي تعیین ابعاد و مؤلفه هاي توسعه حرفه اي مدیران در صنعت بانکداري منابعی چون ادبیات و پیشینه، مشاهده
توسعه مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از این بررسی ها و مطالعات نشان می دهد براي و پرسشنامه اسناد و برنامه ها 

حرفه اي مدیران بانکی نیاز است پنج بعد، بیست مؤلفه و صد و سی و دو شاخص مورد توجه برنامه ریزان و سیاستگذاران 
  عبارتند از : ابعاد پنجگانه توسعه مدیران آموزشی قرار گیرد.

 29/3 نیانگیم( یارزش – يفکر بعد( 
 30/3 نیانگیم( یارتباط بعد( 
 16/3 نیانگیم( یتخصص – یفن دانش بعد( 
 16/3 نیانگیم(  یتیریمد بعد( 
 44/3 نیانگیم(  ییتوانا بعد( 

                                                           
پژوهشی  –(مورد بانک توسعه تعاون) در فصلنامه علمی  مدیران مبتنی بر شایستگی مدیریتی : پژوهشی کیفی تدوین الگوي مفهومی طراحی برنامه آموزش "اي با عنواناین مدل در مقاله - 1

ست. چاپ شده ا 47-61، صص1396)،تابستان 47هاي مدیریت آموزشی، سال دوازدهم، شماره سوم (مسلسل نوآوري  

 یارزش – يفکر يهایستگیشا تیتقو و ییشناسا
  هاییتوانا بهبود و توسعه
 یتیریمد يهامهارت توسعه و يبهساز
 یتخصص – یفن دانش توسعه

 يهايتوانمند و تعاملات يارتقا و تیتقو
 رانیمد یارتباط

 گروه هاي تسهیل گر : مدیران آموزش، مدیران منابع انسانی، مدیران عالی و جامعه مدیران سازمان

 رده هاي مدیریتی: مدیران عالی یا ارشد، مدیران میانی و مدیران پایه

 حوزه ها و حیطه هاي آموزشی

 

توسعه حرفه 

 اي مدیران 
 دانش، مهارت، بینش و نگرش، رفتار، تجربه، ویژگی

آموزشیحوزه ها و حیطه هاي   

  شایستگی هاي مدیران

 

 

عناصر 

برنامه 

آموزش 

 مدیران 



 -شاپیرو و سمیرنوف–اي مدیران صنعت بانکداري از آزمون کولوگروف در نهایت در خصوص نرمال بودن ابعاد توسعه حرفه
 بعد در. /121 یعنی. باشدمی./. 5 از بزرگتر ابعاد همه در داريمعنی سطح داد نشان آن خروجی که شد استفاده ویلک

 ./. در بعد توانایی بوده است.66ریتی و مدی بعد در. /119 تخصصی،-فنی بعد در. /196 ارتباطی، بعد در. /148فکري،
 هاي بیست گانه توسعه مدیران مؤلفه

عاملی بهره گرفته  هاي بخش کیفی پژوهش از تحلیلهاي توسعه مدیران صنعت بانکداري نیز در کنار یافتهبراي تعیین مؤلفه
و آزمون بارتلت استفاده شد که مقادیر  KMOها براي تحلیل عاملی از شاخص شد. ابتدا جهت تشخیص مناسب بودن داده

داري.../. بود که نشان دهنده مناسب بودن متغیرها براي تحلیل عاملی است. خروجی تحلیل . در سطح معنی/973بدست آمده
هاي دهد اشتراکات براي همه مؤلفهت شاخص در فصل چهارم آورده شده است که نشان میعاملی در قالب جدول اشتراکا

درصد واریانس شاخص  75گانه تقریباً  20مولفه هاي شود. اي از پژوهش حذف نمی. است و هیچ مؤلفه/5گانه بالاي  20
شاخص براي توسعه مدیران  132مؤلفه،  20 بعد و 5همچنین در کنار هاي مرتبط با توسعه حرفه اي مدیران را تبیین می کند. 

 132می بایست مدنظر قرار گیرد که در جداول زیر به تفکیک ابعاد و مؤلفه ها آورده شده است. در بخش کمی بر روي 
ها استخراج شد. هر چه مقادیر اشتراك استخراجی شاخص شناسایی شده تحلیل عاملی اکتشافی انجام و اشتراکات شاخص

هایی کمتر از کند. دراین بخش اگر مقادیر اشتراك شاخص یا شاخصهاو ابعاد را تبیین میها بهتر مؤلفه، شاخصداشبزرگتر ب
گانه  132هاي ها نشان داد هیچ یک ازشاخصهاي اشتراکات شاخصشد که یافتهبایست از پژوهش حذف می. بود می/5

 . نبوده و حذف نشده است./5کمتر از 
 توسعه بانک مورد( رانیا يبانکدار صنعت رانیمد يا حرفه توسعه يها مؤلفه و ابعاد موجود وضع نییتع

 ) : تعاون
براي پاسخ به این سؤال که وضع موجود توسعه حرفه اي در بانک توسعه تعاون چگونه است؟ علاوه بر یافته هاي حاصل از 

د توسعه حرفه اي چندان مطلوب نیست و در تجربیات، مشاهدات و مصاحبه هاي پژوهشگر که نشان می دهد وضعیت موجو
زیر متوسط یا نامطلوب قرار دارد، متناسب با ابعاد، مؤلفه و شاخص هاي استخراج شده براي مدل  ییک طیف پنج قسمت

 از و انجام نظرخواهی پرسشنامه ابزار از استفاده با کلیدي مطلع افراد و دانشگاهی –توسعه حرفه اي مدیران از خبرگان بانکی
ذکر است که با  شایسته پرسشنامه هاي یافته به پرداختن از پیش. شد سؤال اي حرفه توسعه موجود وضع خصوص در ایشان

توجه به وضعیت بانک توسعه تعاون و با معیار قرار دادن شاخص هایی چون سن و سال بانک، جوان بودن بانک، وضعیت 
شاخص هایی از این دست، قابل استنباط است که توسعه حرفه اي آموزشی مدیران بانک، وضعیت تحصیلی مدیران بانک و 

اي هاي شناسایی شده در توسعه حرفهدر بانک از وضعیت مطلوبی برخوردار نباشد. براي اینکه بدانیم وضعیت ابعاد و مؤلفه
ها و مقیاس بودن توزیع دادهمدیران صنعت بانکداري ایران (مورد: بانک توسعه تعاون) به چه میزان است، با توجه به نرمال 

اي است، ارزش عددي براي مقایسه درجه 5استفاده شد. در این قسمت با توجه به اینکه مقیاس  tفاصله اي متغیرها از آزمون 
باشد و بنابراین فرض صفر براي در نظر گرفتیم. سطح معناداري در همه متغیرها کمتر از پنج صدم می 3با آماره تی را عدد 

ها، مؤلفهبرخی شود. با توجه به اینکه اختلاف میانگین براي درصد اطمینان رد و فرض پژوهش تأیید می 95روض، با همه ف
اختلاف میانگین براي همچنین  توانیم بگوییم میانگین مشاهده شده براي آنها در وضعیت مطلوبی قرار دارد.مثبت است، می

همچنین در   مطلوبی قرار دارد.نامیانگین مشاهده شده براي آنها در وضعیت  توانیم بگوییماست، می نفیها، ممؤلفهبرخی 
بررسی میانگین ابعاد، مؤلفه ها و شاخص هاي شناسایی شده نشان می دهد اغلب میانگین ها در حد مرزي  tکنار نتایج آزمون 



ه ها و شاخص هاي توسعه حرفه اي در هستند که نشان می دهد وضعیت ابعاد، مؤلف 3قرار دارند و یا کمتر از  3یعنی عدد 
در خصوص وضع موجود ابعاد توسعه حرفه اي نامطلوب است.  ابعاد، مؤلفه ها و شاخص هادر برخی مطلوب و  بانک نسبتاً

دربالاترین رتبه و بعد مدیریتی با میانگین  75/3مدیران یافته هاي آزمون فریدمن نشان داده است بعد توانایی با میانگین 
 در پایین ترین رتبه قرار دارد.  35/2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  رانیمد يا حرفه توسعه يشنهادیپ مدل



مدل پیشنهادي توسعه حرفه اي مدیران با ترکیب همه یافته هاي پژوهش و با یک نگرش جامع در شکل زیر آورده اشده 
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 تعیین درجه تناسب مدل پیشنهادي توسعه حرفه اي مدیران 

اي مدیران صنعت بانکداري ایران (مورد: بانک توسعه تعاون) ارائه شده در پژوهش حاضر در مقایسه با سایر مدل توسعه حرفه
اي مطرح شده، کمتر هها، داراي ابعاد، مؤلفه ها و شاخص هاي طبقه بندي شده و اثرگذارتري می باشد که در سایر مدلمدل

توان گفت که مدل این پژوهش برازش مناسبی دست آمده میهاي برازش مدل بهمورد توجه واقع شده است. بر اساس شاخص
توان گفت که مدل تخمین زده شده در نمونه بر اساس مشاهدات با مدل مورد انتظار در جامعه مطابقت دارد. همچنین می

 ./. بوده است.57مساوي  RMSEAو  33/2دارد. مقدار خی دو مساوي 
 اي مدیران براي توسعه حرفه یارایه راهکارهای

توان سازوکارهاي متنوعی هاي پژوهش که از طریق مشاهده، مصاحبه و اجراي پرسشنامه بدست آمده است میبا توجه به یافته
اشاره کرد که محور اصلی این پژوهش، شناسایی اي مدیران ارایه داد. پیش از پرداختن به راهکارها باید براي توسعه حرفه

اي بوده است؛ لکن هاي توسعه حرفهها و شاخصابعاد، مؤلفهشناسایی یعنی  ،اي مدیرانمحتواي مورد نیاز براي توسعه حرفه
نماید. می اي مدیران در صنعت بانکداري ضروريز براي استقرار نظام توسعه حرفهیاي نتوجه به زمینه و فرایند توسعه حرفه



اي مدیران ارایه راهکارهایی براي استقرار مدل با هدف توسعه حرفه ،هاي مختلف مدلبنابراین، در ادامه به تفکیک بخش
 شود. می

 اي مدیران :فلسفه و اهداف مدل توسعه حرفه -الف
یه چارچوب پژوهش محور براي اي مدیران بانکی، بسترسازي و اراآرمانِ مدل تدوین شده در این پژوهش براي توسعه حرفه

باشد. فلسفه و هدف مدل تدوین شده در این پژوهش براي می اي گرایی در مدیریت نظام بانکی جمهوري اسلامی ایرانحرفه
 اي از اهداف عبارت است از :اي مدیران بانکی، در یک سلسله مراتب و شبکهتوسعه حرفه

ابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها، ارایه ابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها در قالب  هاي مدیران بانک مشتمل برشناسایی شایستگی-1
مدل توسعه حرفه اي مدیران بانکی، بسترسازي براي حرفه اي گرایی در مدیریت بانک، نظام مند نمودن برنامه هاي آموزش 

برنامه هاي توسعه فردي، توسعه  و توسعه حرفه اي مدیران با پیروي از مدل توسعه حرفه اي مدیران بانکی، حمایت و هدایت
، توانمندسازي مدیران بانک در حیطه وظایف هو بهبود دانش، مهارت و بینش مدیران بانک مبتنی بر شایستگی هاي احصاء شد

 تخصصی و در نهایت توسعه پایدار و سودآوري بانک می باشد. 
با توسعه حرفه اي مدیران به عنوان ابزار توسعه و در سند استراتژیک بانک بندهاي مرتبط -1: بنابراین توصیه می گردد 

چارچوب اجرایی براي عملیاتی نمودن فلسفه و -2سودآوري بانک مطابق فلسفه و اهداف مدل پیشنهادي گنجانده شود و 
 اهداف مدل تدوین شده در بانک تعیین و شبکه اي از اهداف به تناسب اولویت پیش بینی و پیگیري گردد. 

 زمینه توسعه حرفه اي مدیران :  -ب
توجه به زمینه توسعه حرفه اي مدیران از مؤلفه هاي کلیدي در طراحی و اجراي برنامه هاي توسعه حرفه اي مدیران محسوب 
می شود. در این بخش با توجه به ادبیات و پیشینه پژوهش توجه به سازوکارهاي زیر می تواند تسهیلگر برنامه هاي توسعه 

 مدیران باشد.  حرفه اي
 ره،یمد اتیه رعامل،یمد  مشارکت و تیحما جلب نمودن، متقاعد ،ییآشنا هدف با یآموزش کارگاه يبرگزار و یطراح -۱

 . بانک رانیمد يا حرفه توسعه مدل کاربست خصوص در ارشد مشاوران و رانیمد
 يساز همراه و یهمگان مشارکت با بانک رانیمد يا حرفه توسعه يبرا يساز فرهنگ و يگذار قانون ،ياستگذاریس -۲

 .سازمان یعموم دگاهید
 اعتبارنامه ياعطا و متناسب یسازمان ساختار مستقل، یانسان منابع صیتخص بانک، رانیمد يا حرفه توسعه باشگاه لیتشک -۳

 از سوي باشگاه. رانیمد به يا حرفه يها
 .)زشیانگ و ارتقاء(یانسان منابع يها نظامسایر نظام هاي بانک مانند  و رانیمد يا حرفه توسعه نظام انیم تعامل يبرقرار -٤
 محتواي توسعه حرفه اي مدیران :  -ج

محتواي توسعه حرفه اي مدیران مساله اصلی این پژوهش بوده است. به عبارتی ابعاد، مؤلفه ها و شاخص هاي تشکیل دهنده 
است. بنابراین براي حصول اطمینان از اجراي اثربخش این مدل  مدل توسعه حرفه اي مدیران در این پژوهش شناسایی شده

 پیشنهاد می گردد اقدامات زیر انجام گیرد :
 .بانک سطح در رهیمد اتیه يسو از پژوهش نیا در شده هیارا مدل نمودن ابلاغ و مصوب -۱
 جامعه مناسب ییآشنا از نانیاطم حصول و شده نیتدو مدل خصوص در بانک رانیمد جامعه به یبخش یآگاه و آموزش -۲

 . شده ییشناسا يها شاخص و ها مؤلفه ابعاد، از رانیمد



 توسعه مدل اهداف با متناسب تهیکم يها تیمامور و فیوظا شرح بیتصو و احصاء و مدل يساز ادهیپ تهیکم لیتشک -۳
 . بانک رانیمد يا حرفه

 حرفه توسعه مدل در شده احصاء يها شاخص و يها مؤلفه ابعاد، توسعه) مشاوره و پژوهش آموزش،(روش و وهیش نییتع -۴
 . بانک رانیمد يا
 .  بانک رانیمد يا حرفه توسعه مدل در شده احصاء يها شاخص و ها مؤلفه ابعاد، بر یمبتن رانیمد آموزش نظام یطراح -۵
 شده احصاء يها مؤلفه و ابعاد ها، شاخص تیماه با متناسب رانیمد یآموزش يازهاین نیتام يها روش نییتع و احصاء -۶

 .  بانک رانیمد يا حرفه توسعه مدل در
 احصاء يها مؤلفه و ابعاد ها، شاخص تیماه با متناسب رانیمد يا مشاوره يازهاین نیتام يها روش نییتع و احصاء -۷

 .  بانک رانیمد يا حرفه توسعه مدل در شده
 شده احصاء يها مؤلفه و ابعاد ها، شاخص تیماه با متناسب رانیمد یپژوهش يازهاین نیتام يها روش نییتع و احصاء -۸

 .  بانک رانیمد يا حرفه توسعه مدل در
 ابعاد، بر یمبتن یتیریمد فیوظا تیماه تناسب به رانیمد مختلف سطوح يبرا یاختصاص يها برنامه یطراح و نیتدو -۹

 . پژوهش مدل در شده احصاء يها شاخص و ها مؤلفه
 رهیغ و تجربه نش،یب رفتار، مهارت، دانش، توسعه که برنامه هدف تناسب به رانیمد توسعه يها برنامه يبند سطح -۱۰

 . باشد تواند یم
 .پژوهش مدل يساز ادهیپ يبرا ارشد رانیمد و یانسان منابع رانیمد آموزش، رانیمد تیحما جلب و يمتقاعدساز -۱۱

 فرایند توسعه حرفه اي مدیران :  -د
اي نیز مدنظر قرار گیرد. چنانکه در بخش قبلی بانک باید فرایند توسعه حرفه اي مدیراندر کنار زمینه و محتواي توسعه حرفه

اي مدیران بانک از هاي احصاء شده در مدل توسعه حرفهها و شاخصهاي توسعه ابعاد، مؤلفهها و روشاشاره شد تعیین شیوه
هایی م بعد، مؤلفه و شاخص با چه روشفعالیت هاي اساسی در توسعه مدیران می باشد. اهمیت و حساسیت تعیین اینکه کدا

 باشد. گردد، شاید بیش از شناسایی آنها میتامین می
 درون يها نشست در شرکت کار، انجام و کار نیح يریادگی دور، راه از يریادگی چون ییها روش با يریادگی و آموزش -۱

 یآموزش يها برنامه در حضور ،يآموز مهارت گران،ید يسو از يگریمرب ،یسازمان برون يها نشست در شرکت ،یسازمان
 ،ژورنال يریادگی ياحرفه اجتماع ،یتخصص یشغل شرفتیپ ریمس میترس ،یتخصص يهاشیهما و هاکنفرانس در حضور ،

 ران،یمد یتعال يتورها /یمطالعات يدهایبازد برنامه ،یمطالعات يهافرصت ،يریادگی يقراردادها ،یخوان مقاله/کلاب
 توسعه مدل درشده  احصاء يهاشاخص و هامؤلفه ابعاد، توسعه يها وهیش نیمهمتر از هانامه یگواه و یرسم مدارك

 . باشد یم بانک رانیمد ياحرفه
 يبرقرار ،یگروه و یمیت کار دانش، اشتراك و میتسه ،يا حرفه يساز شبکه چون ییها روش با یاجتماع يها تیفعال -۲

 يا حرفه اجتماع ،يا حرفه یاجتماع يها شبکه در حضور ،يا حرفه مجامع در تیعضو منظم، يا حرفه تعاملات
 توسعه مدل در شده احصاء يها شاخص و هامؤلفه ابعاد، توسعه يها وهیش نیمهمتر از ها برنامه در مشارکت و يریادگی

 .باشد یم بانک رانیمد يا حرفه



 میترس ،يکار يندهایفرا یاثربخش بر نظارت ،يپرور نیجانش عملکرد، تیریمد چون ییها روش با یتیریمد يها تیفعال -۳
 یمطالعات يها فرصت و يریادگی يقراردادها گرنت، نظام کاربست ،یشغل گردش/چرخش ،یتیریمد یشغل شرفتیپ ریمس
 .باشد یم بانک رانیمد يا حرفه توسعه مدل در احصاء يها شاخص و ها مؤلفه ابعاد، توسعه يها وهیش نیمهمتر از

 حرفه امور در یشیبازاند و تفکر متخصصان، با مشاوره مطالعه، و پژوهش س،یتدر چون ییها روش با يفرد يها تیفعال -۴
 توسعه يها وهیش نیمهمتر از روزانه يها اداشتی و مشاهده ،یخوان مقاله/کلاب ژورنال گران،ید يگریمرب ،يکار و يا

 .باشد یم بانک رانیمد يا حرفه توسعه مدل در شده احصاء يها شاخص و ها مؤلفه ابعاد،
جنبه متمایز دیگر این پژوهش، رویکرد آموزش و یادگیري به عنوان مفروضه و فلسفه مدل پیشنهادي توسعه حرفه اي مدیران 
صنعت بانکداري است. پژوهشگر کوشش نموده است رویکرد آموزش و یادگیري به عنوان هسته مدل و روح حاکم بر مدل 

ونه اي تدوین گردد که مبنایی براي طراحی برنامه هاي توسعه حرفه اي مدیران سطوح مختلف پیشنهادي باشد و مدل به گ
) مورد استفاده قرار گرفته 1395بانک با رویکرد آموزش و یادگیري مدیران باشد. چنین رویکردي در مطالعه عاشقی و قهرمانی(

 است؛ لکن جامعه هدف آن مدیران و کارکنان شعب بانک بودند. 
ل پیشنهادي پژوهش اهتمام پژوهشگر بر این بوده است که در کنار بهره گیري از روش شناسی مناسب در شناسایی در مد

مفاد و محتوایی ابعاد، مولفه ها و شاخص هاي توسعه حرفه اي مدیران نیز از اصول جامع و مانع بودن بهره گرفته شود. در 
ي مثال در طراحی مدل شایستگی بانک کشاورزي بر روش شناسی برخی پژوهش ها این موضوع مورد توجه بود است. برا

 طراحی مدل تاکید بیشتري شده و در بانک انصار بر ابعاد مدیریتی توسعه مدیران تاکید بیشتري شده است. 
اي چنانکه اشاره شد پژوهشگر در این پژوهش تلاش نموده است ابعاد متنوع و متفاوت براي توسعه مدیران ترسیم و مولفه ه

 و شاخص هاي ابعاد را با عمق و جامعیت بیشتري احصاء و در چارچوب مدل تعیین نمایند. 
 يریگجهینت

اي مدیران صنعت بانکداري ایران براي ارایه مدل بوده هاي توسعه حرفهها و شاخصمسأله پژوهش شناسایی ابعاد، مؤلفه
اي بیان شده است که در این پیشنهادي مناسب براي توسعه حرفهاست. اهداف و سؤالات پژوهش نیز با رویکرد ارایه مدل 

 بخش نتایج بدست آمده از فرایند پژوهش آورده شده است.
شاخص براي توسعه  132مؤلفه و  20بعد،  5مهمترین نتیجه این پژوهش هم راستا با اهداف و سؤالات پژوهش، شناسایی 

ابعاد، مولفه ها و شاخص هاي توسعه حرفه اي مدیران در چند مرحله اي مدیران صنعت بانکداري ایران بوده است. حرفه
احصاء، تعدیل و در چارچوب مدل پژوهش آورده شده است. در مرحله اول، ابعاد، مولفه ها و شاخص هاي توسعه حرفه اي 

اهده وضعیت موجود شناسایی و به عنوان چارچوب فرم هاي مصاحبه مدیران با مرور ادبیات و پیشینه، اسناد و مدارك و مش
دانشگاهی انجام و مدل اولیه ترسیم شد. پس از ترسیم مدل اولیه،  –قرار گرفت. در مرحله دوم، مصاحبه از خبرگان بانکی 

 اج شد. پرسشنامه با سنجش روایی و پایایی اجرا شد و در نهایت مدل پژوهشی توسعه حرفه اي مدیران استخر
و آزمون بارتلت  KMOاي مدیران صنعت بانکداري ایران از شاخص ي توسعه حرفهو شاخص ها هامؤلفهابعاد، در شناسایی 
 0,6بزرگتر از  KMOبراساس نتایج به دست آمده، شاخص استفاده شد که تحلیل عاملی  بودن داده ها براي براي مناسب

هاي شناسایی شده براي دهد که حاکی از کفایت حجم نمونه بر اساس شاخصبوده و مقادیر تقریباً نزدیک به یک را نشان می
براي آزمون بارتلت نیز نشان دهنده مناسب بودن متغیر پژوهش براي تحلیل  0,000داري باشد. سطح معنیتحلیل عاملی می

 0,5ها بالاي اشتراکات براي همه شاخصشاخص،  132بر روي  تحلیل عاملی اکتشافیبا انجام  . بنابراینباشدعاملی می
داراي مقادیر ویژه بزرگتر از یک  يمؤلفه 20داده ها،  تبیین واریانس کلشاخصی از پژوهش حذف نشد. با هیچ بدست آمد و 



اي مدیران صنعت بانکداري ایران را هاي توسعه حرفهمؤلفه هايِدرصد واریانس شاخص 75تقریباً که  مانددر تحلیل باقی 
مؤلفه اصلی قابل  20شاخص (گویه) موجود،  132دهد که از میان کنند. نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان میتبیین می

عاملی اکتشافی اند. با استفاده از تحلیل ها نامگذاري شدههاي موجود این مؤلفهشناسایی و بر اساس ادبیات، پیشینه و نظریه
نیز اي مدیران صنعت بانکداري ایران شاخص شناسایی شد. در شناسایی ابعاد توسعه حرفه 132مؤلفه و  20پس از چرخش، 

اشتراکات و مؤلفه شناسایی شده تحلیل عاملی اکتشافی انجام  20اساس نتایج حاصل از بخش کیفی و روایی محتوا، روي  بر
 5 هاي مستخرجهتبیین واریانس مؤلفهبا  اي از تحلیل خارج  شد. هیچ مؤلفهبدست آمد و  0,5ها، بالاي براي همه مؤلفه

درصد واریانس ابعاد توسعه  89این عوامل تا تقریباً که  ماندو در تحلیل باقی بود اول داراي مقادیر ویژه بزرگتر از یک  عامل
 دادها نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان عاملهایت با چرخش در نکند. اي مدیران صنعت بانکداري ایران را تبیین میحرفه

 بعد)، 29/3ارزشی( میانگین  –فکري بعد عبارتند از  بعد قابل شناسایی است. ابعاد اکتشاف شده 5موجود،  يمؤلفه 20از میان 
توانایی (میانگین  بعد) و 16/3مدیریتی ( میانگین  بعد)،  16/3تخصصی(میانگین  –دانش فنی  بعد)، 30/3ارتباطی( میانگین 

 -سمیرنوف و شاپیرو–اي مدیران صنعت بانکداري از آزمون کولوگروف ). در خصوص نرمال بودن ابعاد توسعه حرفه44/3
د فکري، . در بع/121یعنی ؛ باشد./. می5داري در همه ابعاد بزرگتر از ویلک استفاده شد که خروجی آن نشان داد سطح معنی

 ./. در بعد توانایی بوده است. 66. در بعد مدیریتی و /119تخصصی، -. در بعد فنی/196. در بعد ارتباطی، /148
 پژوهش يهاافتهی بر یمبتن يشنهادهایپ

ایران توان پیشنهاداتی را به منظور توسعه حرفه اي مدیران صنعت بانکداري آمده از پژوهش حاضر میدستبا توجه به نتایج به
 اند از:با تاکید بر بانک توسعه تعاون ارائه داد که عبارت

 مدیریتی : يشنهادهایالف) پ
 .بانک رهیمد اتیه يسو از رانیمد يا حرفه توسعه مدل ابلاغ و بیتصو •
 عملکرد تیریمد پاداش، انتصاب، ارتقاء، آموزش، نظام با بانک رانیمد يا حرفه توسعه مدل نیب هیچندسو تعامل يبرقرار •

 . بانک در رهیغ و
 . شده ییشناسا يها شاخص و ها مؤلفه ابعاد، يمبنا بر رانیمد آموزش جامع نظام یابیارز و اجرا ،یطراح •
 . بانک در رانیمد توسعه مرکز يانداز راه و لیتشک •
 . رانیمد يا حرفه توسعه مدل کاربست يبرا رانیمد جامعه تیحما و مشارکت جلب و آموزش •

 اجرایی : يشنهادهایب) پ
 ياحرفه توسعه مدل در شده احصاء يها شاخص و يها مؤلفه ، ابعاد کاربست با بانک رانیمد آموزش نظام يبازنگر •

 .بانک رانیمد
 رانیمد يا حرفه توسعه مدل در شده احصاء پنجگانه ابعاد توسعه يبرا یاختصاص آموزش جامع يها برنامه نیتدو •
  هاي کاربردي :هیتوص 

با توجه به اهیمت ابعاد پنچگانه شناسایی و احصاء شده در مدل پیشنهادي براي توسعه حرفه اي مدیران بانک و روح حاکم 
بر مدل که روح آموزش و یادگیري است، توصیه می گردد برنامه جامع آموزشی به تفکیک ابعاد پنجگانه به شرح زیر براي 

 مدیران طراحی و اجرا گردد. 
 . بانک رانیمد یارزش -يفکر يها یستگیشا يا حرفه توسعه جامع برنامه •



 . بانک رانیمد یارتباط يها یستگیشا يا حرفه توسعه جامع برنامه •
 . بانک رانیمد یتیریمد يها یستگیشا يا حرفه توسعه جامع برنامه •
 . بانک رانیمد یتخصص – یفن دانش يها یستگیشا يا حرفه توسعه جامع برنامه •
 . بانک رانیمد يها ییتوانا يا حرفه توسعه جامع برنامه •

با توجه به اولویت متفاوت ابعاد پنچگانه توسعه حرفه اي مدیران، توصیه می گردد بر حسب اولویت هاي تعیین شده براي 
اولویت  ابعاد و مولفه هاي از نظر مدیران برنامه هاي اختصاصی پیش بینی گردد. چنانکه اشاره شد بعد توانایی داراي بالاترین

 می باشد. بنابراین براي توصیه می گردد براي توسعه توانایی مدیران اقدامات و فعالیت زیر صورت پذیرد :
 : گردد یم شنهادیپ بانک رانیمد یلیتحص موجود تیوضع و پژوهش يها افتهی به توجه با یلیتحص ییتوانا مولفه خصوص در
 .گردد لیتشک بانک رانیمد یدانشگاه لیتحص تیهدا يبرا یکارگروه ای تهیکم -۱
 .یلیتحص مقاطع و ها رشته بر دیتاک با رانیمد یدانشگاه لاتیتحص دستوالعمل ای استاندارد ابلاغ و یطراح -۲
 اتیادب و زبان و یسیانگل زبان بر دیتاک با رانیمد اتیادب و زبان مهارت و دانش دستوالعمل ای استاندارد ابلاغ و یطراح -۳

 .یفارس
 .پژوهش يشنهادیپ مدل از استفاده با رانیمد یآموزش ریمس دستوالعمل ای استاندارد ابلاغ و یطراح -۴
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


