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 چکیده 
شده پول تمام متیق ،دارد ریها تأثبانک ياز سو یپرداخت لاتیو تسه یخدمات بانک يبها شیاز عوامل مهم که در افزا یکی

در پژوهش حاضر به تعیین  وابسته است. يادیز لیبه دلا زین متیق نیو کاهش ا شیاست که البته افزا یبانک ستمیدر س
از جهت هدف،  موردنظرتعاون پرداختیم. تحقیق  توسعه بانک در پول يشدهتمام بهاي بر آن وتاثیر بانک منابع يبهینه ترکیب

اطلاعات تاریخی، پس رویدادي است و روش استنتاج  برهیکتنوع طرح تحقیق به جهت  ازلحاظیک تحقیق کاربردي است. 
. در این راستا از بهاي تمام شده پول به عنوان متغیر وابسته و ترکیب منابع بانک باشدیمآن استقرایی و از نوع همبستگی 

 شده است. مستقل استفاده هايعنوان متغیربه

جامعه آماري این تحقیق اجزاي منابع بانک ها و  .باشدیمتحقیق حاضر شامل یک فرضیه اصلی وشش فرضیه فرعی 
 باشد.می 1395تا پایان سال  1391هاي عملیاتی و غیرعملیاتی بانک هاي توسعه تعاون تهران از ابتداي سال هزینه

 يافزارهانرماز شیوه آماري با استفاده از  محقق  ي نهایی،هاحلراهآماري و ارائه  لیوتحلهیتجزي نتایج مستندسازجهت 
SPSS  وEviews  سوالات و فرضیات نموده است. لیوتحلهیتجزاقدام به 

روابط بین متغیرها نشان  . تحلیلاندشدهلیتحل tو  F يهاو آزمون خطی مرکب ونیبا استفاده از رگرس قیتحق يهاهیفرض
 داد که :

مطالبات مشکوك الوصول، نرخ کارمزدو سود بین نرخ موزون هزینه مطالبات، نرخ هزینه هاي پرسنلی، هزینه استهلاك 
 پرداختی و بهاي تمام شده ي پول رابطه ي مثبت و معناداري وجود دارد.

 بین درصد سپرده هاي بلندمدت و کوتاه مدت و بهاي تمام شده ي پول رابطه ي منفی و معناداري وجود دارد.

 

 بلندمدتکلیدواژه: بهاي تمام شده پول، سپرده هاي کوتاه مدت و 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه
هایی چون تجهیز و توزیع اعتبارات، عملیات اعتباري، عملیات مالی، خرید و فروش بانک نهادي اقتصادي است که وظیفه  

اسنادي و سود سهام مشتریان، پرداخت بدهی مشتریان، قبول امانات، نگهداري سهام ارز، نقل و انتقال وجوه، وصول مطالبات

ي قیومیت و وصایت براي مشتریان، انجام وکالت خریدیا فروش را بر وظیفه و اشیاي قیمتی مشتریان، انجام و اوراق بهادار

عهده دارند. وظایف بانک مرکزي عبارتست از انتشار اسکناس و تنظیم حجم پول در گردش، نگهداري فلزات گرانبها و ارزهاي 

هاي تجاري، هاي تجاري، ایجاد امکانات اعتباري براي بانکبانک متعلق به دولت، نگهداري ذخایر قانونی و موجودي نقدي

ها، صندوقداري و نمایندگی مالی براي عملیات بانکی دولت، اجراي سیاست پولی بانک انجام دادن عملیات تصفیه حساب بین

ها هده دارد.این بانک، بانکو کنترل حجم اعتبارات. این بانک مسئولیت کنترل شبکه بانکی و اداره سیاست پولی ثبات را بر ع

 دارد.ي خدمت و هماهنگی با اقتصاد به فعالیت وامیرا در جهت ارائه

شده پول یکی از عوامل مهم در افزایش بهاي خدمات بانکی و نرخ تسهیلات پرداختی از سوي بانکها تأثیر دارد قیمت تمام 

ر بانکها باعث گردیده که نرخ تسهیلات پرداختی به مشتریان شده پول دباشد که بالا رفتن قیمت تمامدر سیستم بانکی می

افزایش یابد و این گران شدن نرخ تسهیلات بالطبع موانع دیگري در زمینه تولید و اقتصاد کشور بوجود می آورد بنابراین 

شده پول یمت تمامهاي اداري و نیز به افزایش قهاي جاري بانک همچون حقوق و دستمزد و هزینه استهلاك و هزینههزینه

 گردد.و منتج به افزایش نرخ تسهیلات پرداختی به مشتریان می

شده پول و بالطبع کاهش لذا با توجه به اهمیت موضوع و تشخیص بهینه ترکیب منابع در بانکها منجر به کاهش بهاي تمام

هاي مختلف را محاسبه کرده ومسیرهاي که به کمترین هزینه می انجامد گردد بنابراین بانکها باید هزینهنرخ تسهیلات می

پس از ارائه مقدمه، با شرح و بیان مسئله پژوهش آغاز شده است و سپس اهمیت و )این فصل 1382را انتخاب نمایند.(رازانی،

هاي متناسب با اهداف این پژوهش ارائه شده است ارزش پژوهش بیان گردید. در ادامه هدف از انجام این پژوهش و فرضیه

هش، ابزار جمع آوري فرضیه فرعی براي فرضیه اصلی است همچنین روش انجام پژو 6که شامل یک فرضیه اصلی و 



ها و اطلاعات بطور مختصر ذکر شد و وتحلیل دادههاي آماري موردنیاز براي تجزیهاطلاعات موردنیاز، جامعه آماري و روش

 در پایان این فصل واژه هاي عملیاتی مورد استفاده در متن پژوهش، تعریف شده است.

 

 

 بیان مسئله
بازارهاي مالی ، سودآوري این صنعت را تحت تأثیر قرارداده است. با توجه به  گسترش بازارهاي جهانی وافزایش رقابت در

باشد واز آنجاییکه یکی از راههاي سودآوري افزایش می مالی ياینکه سودآوري یکی از کارکردهاي مهم بانک بعنوان واسطه
هاي آن به حداقل بصورتی بچینند که هزینهها بایدمنابع مالی را باشد ، بنابراین بانکهاي مربوطه میمنابع وکاهش هزینه

هاي بانک پولی هست،که به دست ي پول کاهش یابد .چون محصول تمام فعالیتشدهممکن برسد و در نتیجه بهاي تمام
اي باشد ي پول بیشتر از بهرهشدههاي زیادي متحمل شود وبهاي تمامدهد چنانچه بانک براي این پول هزینهمشتریان می

کنند که بتوانند  ریزيها باید طوري برنامهشود . بنابراین بانکاهد از مشتریان دریافت دارد، منجر به ورشکستگی میکه بخو
ها وموسسات هاي شدید سایر بانکهاي پرداختنی به مردم بهره بگیرند ونیز بتوانند علیرغم رقابتاي بابت وامدر سطح معقولانه

ها ، تواند موفق باشد که با داشتن ترکیب مناسبی از انواع سپردهیک بانک در صورتی می مالی به فعالیت خود ادامه دهند.
ها وحداکثر سودآوري ادامه دهد.این پژوهش بر شناسایی وتجزیه مشتریان خودرا حفظ نموده وفعالیت خودرا با حداقل هزینه

 هاي بانککه منجر به حداقل نمودن هزینه بع بانکهاي بانک وترکیب مناسبی از مناوتحلیل منابع مالی موثردرکاهش هزینه
دهدکه باشد . تحقیق مدلی ارائه میشود متمرکز گردیده ودنبال راهکارهایی جهت تعیین ترکیب بهینه منابع بانک میمی
ه تهیه کند وبهاي ي منابع بانک را تعیین نموده که بانک بتواند با استفاده از آن پول را با کمترین هزینتواند ترکیب بهینهمی

 )1395(حیدري ،ي پول را به حداقل برساند.شدهتمام

هاي عملیاتی وغیرعملیاتی در عنوان نمونه میزان هرکدام از منابع مالی بانک توسعه تعاون ونیز میزان هزینهدر این مطالعه به
ها محاسبه نموده وبه بررسی سال آني پول را درشدههاي مذکور بهاي تمامشود وبا محاسبه هزینهطول  سال بررسی می

هاي سپردههاياند از :هزینهپردازیم.عوامل مؤثرمورد بررسی عبارتي پول میشدههاي فوق روي بهاي تمامتأثیرهزینه
هاي اداري وغیرعملیاتی. منظور از تحقیق فعلی ي قانونی ،هزینهمدت، درصد ذخیرههاي کوتاههاي سپردهبلندمدت، هزینه

هاي بانک ي پول را به حداقل برساند و در کاهش هزینهشدههاي تمامتواند هزینهن ترکیبی از منابع بانک است که میتعیی
ي منابع بانک کدام است ؟وترکیب منابع بانک چگونه باشد ها به اهدف خود کمک نماید.اینکه ترکیب بهینهدر رسیدن بانک

 .سدي پول به حداقل ممکن برشدهکه بهاي تمام

 اهمیت و ضرورت تحقیق



ها را در اختیار بخشهایی قرار میدهند کنند و آنبانکها نهادهاي مالی هستند که داراییها را از منابع گوناگون جمع آوري می 
هاي خصوصی به رو بانکها شریان حیاتی هر کشور محسوب می شوند. به موازات ورود بانککه به نقدینگی نیاز دارند. ازاین

هاي مالی، تقاضا براي انواع خدمات بانکی نیز افزایش چشمگیر یافته است. بانکها براي ربودن گوي سبقت از یکدیگر در بازار
جهت افزایش سهم بازار و سودآوري به دنبال استفاده از انواع روشهاي بهبود عملکرد در جذب مشتریان هستند، در این میان 

 رخوردار است و به یکی ازمهمترین فعالیتهاي مدیران بانکها تبدیل شده است.ارزیابی عملکرد بانکها از اهمیت خاصی ب

اهمیت و حساسیت نظام بانکی در کل نظام اقتصادي و در تنظیم روابط و مناسبت هاي پولی هر کشور از یک طرف و تأثیر 
نک ها را بعنوان یکی از عوامل بسزاي آن در صحنه اقتصاد جهانی از طرف دیگر، باعث گردیده تا صاحب نظران اقتصادي، با

اقتصادي و شکل گیري ظرفیت و توان تولید کشورها به حساب آورند. بانک ها یکی از مهمترین ابزارهاي  مؤثر در توسعه
اجراي سیاست هاي پولی در سیستم اقتصادي محسوب گردیده و وقوع پدیده هایی نظیر تورم بالا و یا شوك ها و نوسانات 

شده هاي عملیاتی و قیمت تمامایر بازارها مانند طلا، ارز یا بخش مسکن بطور مستقیم و غیرمستقیم بر هزینهقیمتی شدید در س
 ).1394پول و در نهایت سودآوري و عملکردمالی بانک ها اثرگذار خواهد بود(نادري بنی،

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی

 بانک توسعه تعاونشده پول در بررسی رابطه بین ترکیب بهینه منابع وبهاي تمام

 اهداف فرعی:
 شده پول  در بانک توسعه تعاون  هاي بلندمدت و بهاي تمامرسی رابطه بین درصد سپردهبر -1
 در بانک توسعه تعاون   لشده پوو بهاي تمام هاي کوتاه مدترابطه بین درصد سپردهی بررس – 2
 در بانک توسعه تعاون  لشده پوبررسی رابطه بین نرخ هزینه مطالبات و بهاي تمام -3
 شده پول  در بانک توسعه تعاون بررسی رابطه بین نرخ هزینه اداري پرسنلی و بهاي تمام - 4
  شده پول در بانک توسعه تعاونبررسی رابطه بین نرخ هزینه استهلاك و بهاي تمام -5
 وسعه تعاونشده پول در بانک تبررسی رابطه بین نرخ کارمزد وسود پرداختی وبهاي تمام-6

 هاي تحقیقفرضیه

 فرضیه اصلی:
 داري وجود دارد.شده پول رابطه معنیبین ترکیب بهینه منابع بانک و بهاي تمام

 فرضیات فرعی:
 شده پول  در بانک توسعه تعاون رابطه معناداري وجود دارد. هاي بلندمدت و بهاي تمامبین درصد سپرده -1
 شده پول  در بانک توسعه تعاون رابطه معناداري وجود دارد.بهاي تمامهاي کوتاه مدت و بین درصد سپرده -1
 شده پول  در بانک توسعه تعاون رابطه معناداري وجود دارد.بین نرخ هزینه مطالبات و بهاي تمام -2



 شده پول  در بانک توسعه تعاون رابطه معناداري وجود دارد.بین نرخ هزینه اداري پرسنلی و بهاي تمام -3
 هزینه استهلاك وبهاي تمام شده پول در بانک توسعه تعاون رابطه معناداري وجود دارد.بین نرخ  -4
 شده پول در بانک توسعه تعاون رابطه معناداري وجود دارد.بین نرخ کارمزد و سود پرداختی و بهاي تمام -5

 تعریف  نظري و عملیاتی واژه هاي کلیدي
گردد و منابع براي نامه که ماهیت بستانکار دارد و از جامعه جذب میمنابع بانک: اصولاً تمام سرفصل هاي سمت چپ تراز

 گزارش دهی عبارتند از:
شود که مبلغ سپرده نیز از حداقل مبلغ تعیین شده براي افتتاح هاي گفته میگذاري کوتاه مدت: به سپردههاي سرمایهسپرده

 )1داخلیحساب کمتر نباشد تا به آن سود تعلق بگیرد.(بهمنی ،بانکداري 
گذاري نزد بانک با مدت معین یکساله، دوساله، سه قصد سرمایهگذاري بلندمدت: سپرده اي که اشخاص بههاي سرمایهسپرده

شده در قانون بینیگردد و بانک را در بکارگیري و استفاده از سپرده طبق مقررات پیشساله، چهارساله و پنج ساله افتتاح می
کیل و وصی خود قرار می دهند و اجازه استفاده از آن پول را قبل از سررسید ندارند.(خانی ،بانکداري عملیات بانکی بدون ربا و

 )1داخلی 

 گردد.انداز میهاي ارزي جاري و پسهاي ارزي: شامل سپردهسپرده
ري کوتاه مدت گذاانداز و سپرده سرمایهمنابع مؤثر: شامل حساب هاي سپرده قرض الحسنه جاري، سپرده قرض الحسنه پس

 باشد.و بلندمدت می
وجوه اداره شده مصرف نشده حواله  –انداز کارکنان شود این منابع شامل پسمنابع غیر مؤثر: که سایر سپرده ها نیز گفته می

هاي نقدي ضمانت نامه سپرده –پیش دریافت از مشتریان بابت اعتبارات اسنادي  –مانده هاي مطالبه نشده  –هاي عهده ما 
بستانکاران موقت و بطور خلاصه کل منابع  –صندوق بازنشستگی کارکنان  –پیش دریافت از مشتریان بابت تسهیلات  –

 )1387گردد.(طرزي ،باشد که از صورتهاي مالی استخراج میبانک شامل جمع کل دارائی ها یا بدهی بانک می
سپرده ها متحمل می شوند که عمده  انک ها بابت جذبشامل همه هزینه هایی است که بهاي مستقیم یا بهره اي : هزینه

هاي بلندمدت و کوتاه مدت و ویژه. (شرکت عبارتند از سود سپرده هاي مشتریان استآن مربوط به سود پرداختی به سپرده
 کارگزاري سرمایه ودانش)

بات و هزینه استهلاك و کارمزدها و هاي اداري و پرسنلی، هزینه مطالهاي غیر مستقیم یا غیر بهره اي، شامل هزینههزینه
 سودهاي پرداختی. (شرکت کارگزاري سرمایه ودانش)

 شده پول: بهاي تمام
شده پول ها تأثیر دارد قیمت تمامیکی از عوامل مهم که در افزایش بهاي خدمات بانکی و تسهیلات پرداختی از سوي بانک

هاي گذشته به دلیل طی سال .قیمت نیز به دلایل زیادي وابسته استدر سیستم بانکی است که البته افزایش و کاهش این 
شده پول در گران بودن تسهیلات بانکی که یکی از دلایل آن به گفته کارشناسان و فعالان بانکی بالا رفتن قیمت تمام

ها در کنار ران بانکهاست همواره باعث انتقاد مشتریان و فعالان اقتصادي از نظام بانکی شده است که تسهیلات گبانک



قیمت نرخ اعتبارات بانکی بستگی به نرخ تجهیز سپرده و  .ها را با موانع زیادي مواجه کرده استمشکلات دیگرشان، آن
هاي هاي جاري بانک همچون حقوق و دستمزد کارکنان، هزینهبه معناي دیگر هزینه .هاي غیرعملیاتی بانک داردهزینه

از طرفی بایستی بیان کرد که این قیمت در کشور ما به طور متوسط  .علاوه نرخ تجهیز سپردهاداري، استهلاك املاك به
هاي درصد و براي بانک 13تا  12هاي دولتی، حدود شده پول براي بانکدرصد است، متوسط قیمت تمام 14تا  13حدود 

تا  13هاي دولتی حدود ده پول در بانکشدهد قیمت تمامها نشان میاز طرف دیگر بررسی .درصد است 18تا  17خصوصی 
 ).1382.(فرجی،رسددرصد نیز می 21هاي خصوصی تا درصد است و این درحالی است که این قیمت در بانک 15

مجموع نرخ موزون عملیاتی، نرخ مؤثر هزینه مطالبات و نرخ مؤثر هزینه اداري و پرسنلی و نرخ مؤثر هزینه استهلاك و 
 ی به دست می آید.کارمزد و سود پرداخت

 

 

 پیشینه تحقیق

 مطالعات صورت گرفته در داخل کشور

 از استفاده با بانک ها در منابع بهینه تخصیص مدل طراحی") در پژوهش خود با عنوان 1392کردرستمی و همکاران (
 آن ،جزو ایران در ویژه به و دنیا در بانکداري بیان کرد که صنعت "موازي تولید خطوط با هاي تولیدي سیستم هايمدل
 .گیرد می صورت اهداف تحقق جهت در سري و موازي صورتفعالیت هایی به هاآن در هستندکه رقابتی سازمانهاي از دسته
 تصمیماتى .باشدمی اهمیت با و حساس بسیار موضوعات از فعالیت بعدي براي دوره گذاري هدف ، اهداف این به نیل جهت

 وقایع از که است هائى بینى پیش گرو در حدى تا گیرند مى سهامداران ثروت افزایش درزمینه هاشرکت اجرائى مدیران که
 خدمات بخش .کنند مى تهیه را شرکت مالى هاى برنامه بلندمدت، و مدت کوتاه هاى بینى با پیش آنان کنند. مى آینده

 در که است بخشی فروش بخش و پردازدمی شعبه در مشتریان سپرده هاي جذب و بانکی خدمات ارائه به که است بخشی
 بانکی مطالبات وصول اقساطی) و فروش ، مشارکت ، بانکی( مضاربه تسهیلات انواع پرداخت و بانکی منابع تجهیز به آن
 بخش محصولات یا خروجی . باشدمی بخش هر کارمندان تعداد و جاري هزینه واحدها شامل زیر هايورودي .پردازندمی

 هايسپرده مقدار شامل خدمات بخش محصولات و تسهیلات از دریافتی سود )T هاوام تسهیلات( انواعشامل  فروش
 با تولید هاي سیستم در بهینه تولید طراحی و منابع تخصیص ، مقاله این در . است بانکی خدمات ارائه کارمزد و مشتریان

 گرفتن نظر در با مقاله این در . گرفت قرار مطالعه مورد باشند می مرکزي واحد یک نظارت تحت موازي که تولیدي خطوط
 مورد هاي خروجی و ورودي با گیري تصمیم واحد کارایی هر که شد ارائه مدلی ها خروجی تولید در تولید خطوط توانایی
 استان تجاري هاي بانک از یکی شعب موازي تولید سیستم یک روي بر سپس مدلها . نیابد کاهش قبل دوره به نسبت انتظار
 برنامه کارایی این اجراي با که نموده تدوین استراتژیک برنامه یک ریاضی ریزي برنامه مدلهاي از بااستفاده و اجرا گیلان
 .یابد افزایش تولید بعدي مرحله در شعب



 عملکرد شاخص هاي و منابع بهینه ساختار تعیین و ارزیابی ")در پژوهش خود با عنوان 1392گلبازخانی پور و همکاران(      
 جهت به تجاري هايبانک ویژهبه و پولی و مالی هاي بیان داشتند: بنگاه "ناپارامتریک  رویکرد از استفاده بانکها با مالی

 مدلی وجود طرفی از .باشدمی زیادي اهمیت داراي کشورها اجتماعی و توسعه اقتصادي روي بر عمده و مستقیم تأثیرگذاري
 مدیران، نیاز این برآوردن جهت ابزاري به دستیابی و هاسازمان مختلف شعب عملکرد بهبود درراستاي بازخورد ارائه منظوربه

 مدلی کارگیريبه در تلاشی و سعی پژوهش در این فوق، ضرورت راستاي در .رسد می نظر به منطقی و بسیار ضروري
 در ناکارا و کارا هايبانک بر شناسایی علاوه بتواند تا شد بورس در شدههاي پذیرفتهبانک عملکرد ارزیابی جهت مناسب
 تدوین کارا هايبانک تربیش هرچه تقویت و ناکاراي بورس هايبانک عملکرد بهبود جهت را مناسب هاي استراتژي بورس،

 هاداده پوششی تحلیل و فازي مراتبی سلسله تحلیل فرآیند مدل تلفیقی کارگیريبه از اي تجربه که پژوهش این در .نماید
 شاخص هاي امر ابتداي در است شده سعی باشد،می تهران بهادار اوراق بورس شده درپذیرفته هايبانک عملکرد ارزیابی در

 سلسله تحلیل فرآیند تکنیک از استفاده با بورس، در شدهپذیرفته بانکهاي نسبی کارایی براي ارزیابی نهایی خروجی و ورودي
 -تکنیک از یکی از استفاده با واحدها این کارایی مربوطه، اطلاعات آوري جمع با بعد مرحله در سپس و فازي شناسایی مراتبی

 به تحلیل موارد این کنار در اینکه ضمن .شود گیري اندازه ها،داده پوششی تحلیل عنوان تحت ارزیابی ناپارامتریک هاي
 کارایی روش ارزیابی از استفاده با بانکی واحدهاي کامل بندي رتبه همچنین و ها خروجی و ورودي از یک هر حساسیت

 شود.می پرداخته متقاطع

 مطالعات صورت گرفته در خارج کشور
وتحلیل جامعی از اثرات اقدامات ریسک ) طی پژوهشی به طور نسبی جامع در مقاله اي با عنوان تجزیه2015سان و چانگ ( 

بر کارایی بانک شواهد از کشور در حال ظهور آسیا رابطه بین ریسک هاي عملیاتی ، اعتباري و بازار بانک ها را در تایلند با 
دار برآورده نموده و ارتباط معنی  SEAو  DEAکه کارایی شعب را براساس دو روش  کارایی شعب بانک نمونه بررسی نموده

 بین ریسک و کارایی را نتیجه می گیرد. 

) با مطالعه برخی از شعب بانکهاي بزرگ دولتی هند، عواملی همچون نیروي انسانی، سـطح 2014(1آبهیمان و آ همکاران 
سـتقرار و موقعیت مکانی بانک، تبلیغات، قوانین و مقررات دولتی و کاهش تحصـیلات کارکنـان، محـیط بانـک، محـل ا

ها مهمترین و اثرگذارترین هاي مردم برشمرده و به عقیده آن دخالتهاي دولت در امور بانکی را از عوامل مؤثر بر جذب سپرده
 هاي افراد، نیروي انسانی است عامل جذب سرمایه

 نوع روش هاي تحقیق

                                                           
1 Abhiman, Das & Subhash 



هاي مالی هاي اثباتی حسابداري است که مبتنی بر اطلاعات واقعی صورتک تحقیق تجربی در حوزه تحقیقاین تحقیق، ی 
بانک توسعه تعاون ایران است. در هر تحقیق ابتدا باید نوع، ماهیت، اهداف تحقیق و دامنه آن معین شود تا بتوان با استفاده 

 )1387حافظ نیا،دست یافت (از قواعد و ابزار و از راه هاي معتبر به واقعیت ها 

این تحقیق بر حسب هدف در گروه تحقیقات کاربردي جاي می گیرد. تحقیقات کاربردي تحقیقاتی هستند که نظریه ها، 
قانونمندي ها، اصول و فنونی که در تحقیقات پایه تدوین می شوند را براي حل مسائل اجرایی و واقعی به کار می گیرند 

 .5)202، 1387(خاکی، 

شده است. برمبناي اي در رابطه با مبانی تئوریک و مفاهیم نظري و بررسی سوابق مربوط انجاملاوه بر این مطالعات کتابخانهع
ها، صحت و سقم فرضیات تحقیق آزمون و نتایج حاصله به کل جامعه آماري مورد نظر اطلاعات گردآوري شده از طریق داده
ین متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته با استفاده از مدل رگرسیونی مورد بررسی قرارگرفت. تعمیم داده شد. در این تحقیق رابطه ب

هاي تحقیق از تکنیک منظور تخمین مدلاستفاده شده و همچنین بهخطی هاي تحقیق از مدل رگرسیونی و با توجه به فرضیه
 هاي تلفیقی استفاده شده است.داده

 روش اندازه گیري متغیرهاي پژوهش:

 شده پولغیر وابسته: قیمت تماممت
در پژوهش حاضر جهت اندازه گیري اطلاعات مربوط به موضوع و متغیرهاي تحقیق از طریق مطالعات کتابخانه اي و سیستم 

 صورت زیر محاسبه خواهد شد. جامع گزارشات بانک توسعه تعاون وتراز کل دفاتر بانک توسعه تعاون و به

 شده پولقیمت تمام 2   =هاي بهره اي  اي +جمع هزینههاي غیربهره جمع هزینه*100

 آزاد بانکیمنابع 

 که در فرمول فوق:
شود. روش اول از ضرب نرخ سود سپرده ها در مبلغ سپرده ها به هاي بهره اي: این هزینه ها از دو روش محاسبه میهزینه

شود. که در پژوهش استخراج میسود سپرده ها دست می آید. و روش دوم از مانده پایان سال پرداخت شده ي کارمزد و 
 استفاده شده است. حاضر بدلیل نزدیکی به ارقام واقعی از روش دوم

+ هزینه مطالبات مشکوك الوصول  +هزینه استهلاك در سطح کل بانک هاي غیر بهره اي: که برابرست با جمع هزینه
 و کارمزد پرداختی. پرسنلی وهاي اداري هزینه

 منابع آزاد بانکی:

                                                           
 . استخراج شده از دستورالعمل اعلام شده بھ بانکھا توسط بانک مرکزی۱



X3 = y – (10+3%%)y 

X منابع آزاد بانکی : 
Y گذاري بلندمدت + سپرده انداز+ سپرده سرمایهجاري+ سپرده قرض الحسنه پس =کل منابع بانکی = سپرده قرض الحسنه

 سرمایه گداري کوتاه مدت+ سپرده سرمایه گداري کوتاه مدت ویژه + سایر سپرده ها

 هاي جذب شده توسط بانکها، نزد بانک مرکزي تودیع میشود که به آن ذخیرهبخشی از سپرده): y 10%ذخیره قانونی یا (
ال توسط بانک سدرصد سپرده قانونی طبق سیاستهاي پولی واعتباري ونظارتی نظام بانکی کشورکه هر . گویند می قانونی

منابع بانکی در  %10باشد معادل  که براي بانک هاي تخصصی که شامل بانک توسعه تعاون نیز می گرددمرکزي ابلاغ می
 شود.نظر گرفته می

Y 3% باشد. مین نقدینگی و بر اساس سیاست هاي اعلام شده در بانک توسعه تعاون می: این درصد سپرده، مربوط به تا 

 متغیرهاي مستقل:ترکیب بهینه منابع
گذاري بلندمدت، براي حفظ و افزایش میزان اندوخته هاي مشتریان حساب هاي سپرده سرمایه: 4هاي بلندمدتدرصد سپرده

انک در سراسر کشور طراحی شده اند.نرخ سود علی الحساب سپرده بلندمدت، گرامی با قابلیت واریز و برداشت در تمامی شعب ب
تابع مدت سپرده بوده و هر چه این دوره طولانی تر باشد، سود بیشتري به سپرده شما تعلق خواهد گرفت.سود این سپرده 

 انک توسعه تعاون)(سایت مرکزي ب .گرددصورت روزشمار محاسبه و در پایان هر ماه به حساب مشتري واریز میبه
: 1هاي کوتاه مدتدرصد سپرده هاي بلندمدتسپردهنرخ سپرده * درصد هاي بلندمدت = نحوه محاسبه سود پرداختی به سپرده

گذاري کوتاه مدت ، براي حفظ و افزایش میزان اندوخته هاي مشتریان گرامی با قابلیت واریز و حساب هاي سپرده سرمایه
صورت روزشمار بانک، در سراسر کشور طراحی شده اند.نرخ سود علی الحساب سپرده کوتاه مدت، بهبرداشت در تمامی شعب 

 گردد.محاسبه و در پایان هر ماه به حساب مشتري واریز می
  سپرده کوتاه مدت= درصد نرخ سپرده *  کوتاه مدتهاي نحوه محاسبه سود پرداختی به سپرده

 نرخ هزینه مطالبات :

 . هزینه مطالبات از دفتر خلاصه کل استخراج گردد مانده سپرده و

= نرخ موزون هزینه مطالبات
هزینه مطالبات
منابع آزاد بانکی

 

                                                           
 استخراج شده از دستوالعمل اعلام شده بھ بانک ھا توسط بانک مرکزی جمھوری اسلامی ایران ۳

 محاسبھ از دستورالعمل کمیسیون بازار پول وسرمایھ،انتشارات دبیرخانھ کمیسیون ھای تخصصی اتاق ایران استخراج شده است.روش  ٤
 



 :5هاي اداري پرسنلی) نرخ هزینه4

نرخ هزینه اداري پرسنلی =
هزینه سالانه اداري پرسنلی

منابع آزاد بانکی
 

 )نرخ هزینه استهلاك پول:5

نرخ هزینه استهلاك پول  =
هزینه استهلاك
منابع آزاد بانکی

 

 )نرخ کارمزد و سود پرداختی:6

نرخ کارمزد و سود پرداختی =
کارمزد و سود پرداختی

منابع آزاد بانکی
 

 ابزار گردآوري اطلاعات

 :است شدهاستفاده زیر ابزار از مورد حسبها داده گردآوري جهت تحقیق این در
 پیشینه و مبانی نظري با ارتباط در مستندات و مدارك ثبت و دهی ارجاع ي،بردار خلاصه براي وسیله این از) فیش: الف

 .است شدهاستفاده اینترنتیکاوش  یا ياکتابخانه مطالعه روش به تحقیق
 منتخب هايشرکت به ازايها داده وتحلیلتجزیه در مورداستفاده متغیرهاي به توجه با جدول این ازها: داده تلخیص) جدول ب

منتخب بانک هاي توسعه تعاون  از شعبه هاي مناسب هايدادهاستخراج  با و طراحی جدولی منظور بدین که است شدهاستفاده
 .است گرفته صورتها داده تلخیص ،

 هاروش تجزیه و تحلیل داده
هاي تابلویی جهت تخمین مدل استفاده شد.همچنین در این تحقیق، به دو روش توصیفی و در این تحقیق از روش داده 

 آمده، پرداخته شده است. دستهاي بهوتحلیل دادهاستنباطی به تجزیه
هاي عمومی ف ویژگیهاي آماري نظیر فراوانی، میانگین، انحراف معیار به توصیدر سطح توصیفی، با استفاده از مشخصه
منظور یافتن روابط خاص میان متغیرهاي منظور پاسخ به فرضیات تحقیق و هم بهجامعه پرداخته و در سطح استنباطی هم به

استفاده خواهد شد.در این پژوهش براي آزمون  Fو آزمون معناداري  Tجامعه از آزمونهاي تحلیل رگرسیون، آزمون معناداري 
 .شودبهره برده می Eviewsر آماريها از نرمافزافرضیه

 گیري نتیجه

                                                           
 روش محاسبھ از دستور العمل کمیسیون بازار پول وسرمایھ ،انتشارات دبیرخانھ کمیسیون ھای تخصصی اتاق ایران استخراج شده است. ٥

 



شده پول تمام متیدارد ق ریها تأثبانک ياز سو یپرداخت لاتیو تسه یخدمات بانک يبها شیاز عوامل مهم که در افزا یکی
 لیگذشته به دل يهاسال یوابسته است. ط يادیز لیبه دلا زین متیق نیو کاهش ا شیاست که البته افزا یبانک ستمیدر س

شده پول در تمام متیبالا رفتن ق یبه گفته کارشناسان و فعالان بانک آن لیاز دلا یکیکه  یبانک لاتیگران بودن تسه
ها در کنار گران بانک لاتیشده است که تسه یاز نظام بانک يو فعالان اقتصاد انیهاست همواره باعث انتقاد مشتربانک

سپرده و  زیبه نرخ تجه یتگبس ینرخ اعتبارات بانک متیمواجه کرده است. ق يادیا موانع زها را بآن گرشان،یمشکلات د
 يهانهیبانک همچون حقوق و دستمزد کارکنان، هز يجار يهانهیهز گرید يبانک دارد. به معنا یاتیرعملیغ يهانهیهز
توان در راستاي تائید فرضیات پژوهش می کرد که انیب یستیبا یسپرده. از طرف زیعلاوه نرخ تجهاستهلاك املاك به ،يادار

است . یعنی در  0.308299-هاي بلندمدت بانک توسعه تعاون به این نتیجه رسید که اولا ضریب حساسیت درصد سپرده
. همچنین بر مبناي فرضیه ابدییمدرصد کاهش  30/0شده پول حدود ازاي افزایش یک درصد سپرده بلندمدت ، بهاي تمام

کاهش می یابد. همچنین  0.006773-دوم در ازاي افزایش یک درصدي سپرده هاي جاري ، بهاي تمام شده پول  فرعی
ي یک درصد درازاتوان گفت داري ضریب نرخ موزون هزینه مطالبات پرداخته و بر اساس آن میفرضیه سوم به آزمون معنی

ي درازا. از سوي دیگر اثبات شد که ابدییمدرصد افزایش  08/1شده پول ي مطالبات، بهاي تمامنهیهزافزایش نرخ موزون 
 درصد افزایش خواهد یافت. 05/1شده پول هاي پرسنلی، بهاي تمامي نرخ هزینهدرصدکافزایش ی

افزایش و از سویی  37/0شده پول ي نرخ استهلاك و نرخ کارمزد پرداختی بهاي تمامدرصدکهمچنین اثبات شد با افزایش ی
 افزایش داشته باشد. 12/0

 هاتیمحدود
حظه لاکه در اجراي پژوهش وجود داشته و در تعبیر و تفسیر نتایج پژوهش و قابلیت تعمیم آن بایستی مورد م ییهاتیمحدود

  :باشدقرار گیرد به شرح زیر می
شعب و ایج به سایر تسري نتاطلاعات شعب بانک توسعه تعاون است که با توجه به محدود بودن جامعه آماري به  -الف

 .ها بایستی بااحتیاط انجام گیردشهرستان
ها مدل اشاره نمود که موجب نقض فروض کلاسیک توان به نرمال نبودن دادههاي دیگر پژوهش میازجمله محدودیت -ب

 استفاده از روش حداقل مربعات معمولی شده و براي رفع مشکل از تبدیل خطی به فضاي نرمال استفاده گردید.

 پیشنهادات

 پیشنهادات بر مبناي یافته هاي پژوهش
فرضیه اول مطرح نمود که بین درصد سپرده هاي بلند مدت و بهاي تمام شده پول رابطه معنی دار وجود دارد از این رو با 

بانک توجه به این که رابطه درصد سپرده هاي بلند مدت و بهاي تمام شده پول منفی و معنی دار است، پیشنهاد می شود 
توسعه تعاون جهت کاهش بهاي تمام شده پول بجاي هزینه هاي دیگر مقداري در جهت تبلیغات وجذب سپرده هاي بیشتر 

 صرف کند.



همچنین بر اساس فرضیه دوم مبنی بر بین سپرده هاي کوتاه مدت و بهاي تمام شده پول رابطه معنی دار وجود دارد، با توجه 
مدت با بهاي تمام شده پول گسترش خدمات هدف براي این سپرده ها به صرفه است و  به رابطه منفی سپرده هاي کوتاه

پیشنهاد می شود کارمزد این خدمات در راستاي سیاست هاي تشویقی براي صاحبان آن سپرده ها جهت ایجاد سپرده بلند 
 مدت اقداماتی زیر نظر مدیریت بازاریابی و تبلیغ برنامه ریزي شود.

نمود که بر بین نرخ موزون هزینه مطالبات و بهاي تمام شده پول رابطه معنی دار وجود دارد،با توجه به فرضیه سوم مطرح 
تاثیر مثبت و فزاینده نرخ موزون هزینه مطالبات بر بهاي تمام شده پول پیشنهاد می شود فرایند جذب سپرده از ایجاد شعب 

شنهاد به این علت است که تاثیر منفی جذب سپرده بر بهاي تمام شده جدید در حال حاضر بیشتر مورد توجه قرار گیرد. این پی
پول می تواند به تنهایی بار سنگین افزایش بهاي پول در بانک توسعه تعاون را با صرف هزینه اندك به شدت کاهش دهد و 

 سهم بازار بانک را بطور قابل توجهی افزایش دهد.

اي پرسنلی و بهاي تمام شده پول رابطه معنی دار وجود دارد، با توجه به تاثیر فرضیه چهارم مطرح نمود که بین نرخ هزینه ه
مثبت و فزاینده نرخ هزینه هاي پرسنلی پیشنهاد می شود براي ایجاد شعب جدید مطالعه میدانی با استفاده از برنامه ریزي 

انتخاب نقاط بهینه از مزایاي اثر  ریاضی جهت محاسبه میانگین فاصله مشتریان تا مکان شعب مذکور صورت گرفته و با
تعدیلگر جذب سپرده ها به نفع اثر فزاینده هزینه هاي پرسنلی استفاده شود تا بهاي تمام شده پول در اثر توسعه شعب جهش 

 نداشته باشد.

تاثیر مثبت و فرضیه پنجم مطرح نمود که بر بین نرخ استهلاك و بهاي تمام شده پول رابطه معنی دار وجود دارد،با توجه به 
فزاینده نرخ استهلاك بر بهاي تمام شده پول پیشنهاد می شود فرایند جذب سپرده از طریق تبلیغات براي بانکداري اینترنتی 

 افزایش یابد.

فرضیه ششم مطرح نمود که بین نرخ کارمزد پرداختی و بهاي تمام شده پول رابطه معنی داري وجود دارد. این فرضیه نیز 
ست. بنابراین پیشنهاد می شود، با سیاست هاي تشویقی به افزایش جذب سپرده در بالابردن سهم بازار بانک از تایید شده ا

سپرده ها و تاکید بر سرمایه گذاري در ابزارهاي مالی اسلامی مطمئن چون صکوك ، روند پرداخت کارمزد ها به دور از قبول 
 معاملات پرخطر طی شوند.

 ي آتیهاپژوهشپیشنهادات براي 
 يو روشها یتمام شده پول از دو روش سنت يعوامل موثر بر بها سهیو مقا ینیشبیبه پ یآت يشود پژوهش ها یم شنهادیپ-1

 گسترش دهند. شرویحذف پسرو و پ يمدل ها قیرا از طر جیپرداخته و نتا یابیبها دیجد

بانک  کیبانک توسعه تعاون با  سهیعوامل موثر در عرضه پول را به عنوان مقا یآت يشود در پژوهش ها یم شنهادیپ-2
 بسنجند. گرید



همچون  زیبانک ن يمنابع درآمد ریتمام شده پول ، تاث يدر کنار عوامل موثر بر بها یآت يشود در پژوهش ها یم شنهادیپ-3
 پول استفاده شود. ينگهدار يانواع نرخ کارمزد در کاهش بها ریتاث

عوامل  نیشود در کنار ا یم شنهادیشد. پ انیو بلند مدت ب يدارید يتمام شده پول سپرده ها ياز عوامل موثر بر بها یکی-4
 شود. یبررس زیتمام شده پول در بانک توسعه تعاون ن ينرخ تورم بر بها ریتاث
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