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 مقدمه :
ریزي راهبردي در تصمیم گیري و برنامه ریزي هستند از این رو لازم است جهت هرگونهگیري و برنامهسازمانها پیوسته در حال تصمیم

سازمان نسبت به شناخت وضع موجود از طریق بررسی عوامل محیط درونی و بیرونی اقدام شود. این وظیفه بر عهدة تحلیلگران محیطی 
ها را بررسی و ستاده هااست که جهت شناسایی فرصتها و تهدیدات بدقت اثر متغیرهاي محیطی برتمام بخشها و ارکان سازمان اعم از نهاده

و تهدیدات محیط مشخص شده و بر آن اساس و با توجه به شناسایی اي که  طریق تحلیل محیطی است که فرصتها کنندبه عبارت دیگر از
ها و سیاستهاي سازمانی را مشخص قبل از آن از نقاط قوت و ضعف درونی سازمان باید بدست آمده باشد هدفها را تعیین کرده و رویه

اي هماهنگ و یکپارچه اتخاذ کند و به اهداف ط بیرونی رویهرساند در مقابله با فرصتها و تهدیدات محیکند. این امر به مدیریت یاري میمی
و به دنبال فشارهاي رقابتی براي بیشترسازمانها محرز گردید  میلادي 80اي دست یابد. این امر بخصوص از اوایل دهۀ خود به نحو شایسته

از این رو مفاهیم و تئوري  .یط تجاري خود بنماید بایست بخشی از توان و انرژي خود را صرف شناخت محکه براي بقا و تداوم حیاتشان می
هاي مدیریت استراتژیک شکل گرفته و عنصر شناخت وضع موجود جهت مقابله با بحرانهاي پیش رو و همچنین فرموله کردن مسیر 

 .حرکت در قالب آگاهی از فرصتها و تهدیدات مطرح گردید
براي سازمان یا تشکل مورد  6 و فعالیتها 5ها، عناوین برنامه 4، راهبردها 3، اهداف 2لت، رسا1 ریزي راهبردي، به ترتیب چشم اندازدربرنامه

شود. اهداف نیز بر اساس رسالت تعیین شده تصمیم گیر تعیین می و رسالت بر مبناي نظر بالاترین مرجع چشم انداز. گرددنظر تعریف می
کند و اهداف، مسیرهاي رسیدن به واقع رسالت یا ماموریت، وظایف کلی و دور نماي فعالیتهاي تشکل را مشخص می شود. درمشخص می

با نگاهی به فضاي داخلی و عوامل بیرونی 10 یدهاو تهد 9، فرصتها8، نقاط ضعف7باشد. براي تعیین راهبردها، ابتدا نقاط قوتاین رسالت می
 .گردد، راهبردها استخراج می SWOTشود که بر مبناي آن و با استفاده از ماتریسبررسی می

ب با توجه به مدت اشتغال خود در بانک توسعه تعاون و بعضا مشاهده نواقصی بر خود لازم دیدم تا تلاشی هر چند ناچیز در از این رو اینجان
را در استان بوشهر براي سازمان خودم به اجرا در  SWOTتصمیم گرفتم ماتریس جهت بهبود وضعیت سازمان خدمتی ام انجام دهم لذا 

سید ساعد خسروانی رییس اداره شعب استان بوشهر برگزار کرده نهایتا تصمیم بر اجراي این طرح گرفتیم  بیاورم و طی جلساتی که با آقاي
و ارائه توضیحات لازمه  SWOTساعته فعال به تمامی شعب سطح استان و توزیع فرم هاي مربوط به تحلیل  12و طی سه روز ماموریت 

نفر از همکاران نظرات خود را در فرم هاي مربوطه ابراز داشته که نتایج  40ده روز نفر از همکاران محترم ارائه که پس از گذشت  70به 
 تحلیل و بررسی ها در ادامه آمده است .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Vision 
2 - Mission 
3 - Objectives 
4 - Strategies 
5 - Projects 
6 - Activities 
7 - Strenght 
8 - Weakness 
9 - Opportunity 
10 - Threats 
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 :  SWOT تحلیل مدل
 فرصت و ضعف و قوت عوامل از یک هر یافته نظام شکل به که است مفیدي و مختصر تحلیلی مدل ، SWOT تحلیل و تجزیه روش

 تلاش روش این در . کند می منعکس را بررسی مورد سازمان کنونی موقعیت به متناسب راهبردهاي و کرده شناسایی را ها تهدید و ها
 در نظر، مورد سازمان بقاء براي مناسب راهبرد آن اساس بر و آمده عمل به درونی وضعیت و بیرونی شرایط تحلیل و تجزیه براي هایی
 خارجی محیط در که است اي عمده نامطلوب یا و مطلوب هاي چالش دهنده نشان تهدیدها و ها فرصت مدل این در .شود می گرفته نظر

 ،)کمبودها ها، مهارت ها، توانایی ها، شایستگی(  ها ضعف و ها قوت مقابل، در و داشتهمدیران سازمان قرار  روي فرا نظر، مورد سازمان
 .گذارد می نمایش به را مطالعه مورد سازمان داخلی محیط وضعیت

 از آنها کلیدي عوامل و شده شناسایی ) ها ضعف و ها قوت ( داخلی عوامل و ) ها تهدید و ها فرصت ( خارجی عوامل که این از پس
 بعدي دو مختصاتی جدول یک از متشکل معمولی حالت در SWOT مدل .رسد می پیشنهادات زمان شد، داده تمیز کلیدي غیر عوامل
 می مطرح مدل این در راهبرد دسته چهار همواره دیگر عبارت به باشد، می راهبرد دسته یک نشانگر آن نواحی چهار از یک هر که است
 :از عبارتند راهبردها این گردد،

 )( SO ) راهبردهاي 1ناحیه( قوت نقاط کارگیري به با محیطی هاي فرصت از استفاده حداکثر راهبردهاي -
 ي همه . نماید برداري بهره خارجی هاي فرصت از کوشد می داخلی قوت نقاط از استفاده با سازمان SO هاي استراتژي اجراي در

 برداري بهره خارجی روندهاي و رویدادها از داخلی نقاط از استفاده با بتوانند که گیرد قرار موقعیتی در سازمانشان دهند می ترجیح مدیران
 که برسند جا آن به تا کنند می استفاده WT ,ST ,WO هاي استراتژي از موقعیتی چنین به رسیدن براي ها سازمان معمولاً  .نمایند
 از را ضعف نقاط این کوشد می باشد، می عمده ضعف نقاط داراي سازمان یک که هنگامی و نمایند استفاده SO هاي استراتژي از بتوانند

 آنها دست از را خود کوشد می شود، می مواجه عمده تهدیدات با سازمان یک که هنگامی .کند تبدیل قوت نقاط به را آنها یا ببرد بین
 .نماید معطوف ها فرصت از برداري ه بهر به را خود توجه بیشتر بتواند که درآورد اي گونه به را وضع و برهاند

 )( ST هاي راهبرد)  2ناحیه  ( تهدیدها با مواجهه از جلوگیري براي سازمان قوت نقاط از استفاده راهبردهاي -
 کاهش را خارج محیط در موجود تهدیدات از ناشی اثرات خود قوت نقاط از استفاده با کوشند می ST هاي استراتژي اجراي در ها سازمان

 .شد خواهد روبرو تهدیداتی با محیط خارجی در ناگزیر به قوي سازمان یک که نیست معنی بدان این .ببرند بین از را آنها یا دهند
 موجود ضعف نقاط جبران براي است نهفته محیطی هاي فرصت در که اي بالقوه هاي مزیت از استفاده راهبردهاي-

 )( . WO راهبردهاي ) 3 ناحیه ( سازمان
 بهبود را داخلی ضعف نقاط بکوشد خارج محیط در موجود هاي فرصت از برداري بهره با سازمان که است این WO هاي استراتژي هدف
 این از تواند نمی داخلی ضعف داشتن سبب به سازمان ولی ، دارد وجود مناسبی بسیار هاي فرصت سازمان از خارج در گاهی . بخشد

  . نماید برداري بهره ها فرصت
 )( WT راهبردهاي ) 4ناحیه( ضعف نقاط و تهدیدها از ناشی هاي زیان رساندن حداقل به براي راهبردهایی -

 و داخلی ضعف نقاط کردن کم هدف و گیرند می خود به تدافعی حالت آورند، می در اجرا به را WT هاي استراتژي که هایی سازمان
 محیط در زیادي بسیار تهدیدات با و باشد می داخلی ضعف نقاط داراي که سازمانی .است خارجی محیط از ناشی تهدیدات از پرهیز

 کوشد می کرد، خواهد مبارزه خود بقاي براي سازمانی چنین واقع در .گرفت خواهد قرار آمیز مخاطره موضعی در شود می رو به رو خارجی
 ورشکستگی اعلان شود، ادغام دیگر سازمانهاي در ،) واگذاري یا کاهش هاي استراتژي ( بکاهد خود هاي فعالیت از خود بقاي حفظ براي
 .گردد منحل سرانجام یا کند
 خود، به مربوط هاي سلول در آنها نوشتن و تهدیدها و ها فرصت ضعف، قوت، عوامل از یک هر کردن لیست از پس SWOT مدل در
 ، WT راهبردِ دسته چهار به منجر ماتریس این همواره بنابراین شود، می حاصل نظر مورد راهبردهاي آنها از یک هر تلاقی محل از

SO ، WO و ST تهیه هاي بخش ترین مشکل از فوق راهبردهاي تدوین و خارجی و داخلی اصلی عوامل دادن مواجهه .شود می 
 اساس بر باید کاملاً فوق راهبردهاي تدوین واقع در . دارد نیاز خوبی تحلیل و تجزیه قدرت و قضاوت به و باشد می  SWOT ماتریس
 .باشد خلاقیت و خبرگی

 
 
 



 استراتژي تدوین و SWOT آنالیز اجرایی مراحل
 محیطی و درونی عوامل از اولیه لیست تهیه با و شده انجام آنالیزهاي اطلاعات از استفاده و مختلف منابع از اطلاعات آوري جمع از پس

 نقاط بررسی به مربوط هاي ماتریس تشکیل و پارامترها از یک هر دهی وزن به نظر مورد پارامترهاي بندي جمع و بانک توسعه تعاون
 که گردید؛ تدوین بانک توسعه تعاون هاي استراتژي موارد این گرفتن نظر در با نهایت در که شد پرداخته تهدیدها و فرصت ضعف، قوت،

 :است زیر تشریح به کار اجرایی مراحل
 :اول مرحله

 بانک توسعه تعاون استان بوشهر تمامی کارکنان روساي شعب نظرات نقطه بندي جمع و مختلف منابع از اطلاعات آوري جمع  -1
 داخلی عوامل تعیین -2
 خارجی عوامل تعیین -3

 : دوم مرحله
 ) EFE(  خارجی عوامل ارزیابی ماتریس تشکیل-1
 )   IFE(  داخلی عوامل ارزیابی ماتریس تشکیل-2

 : سوم مرحله
 . استراتژي ارائه و استان بوشهر بانک توسعه تعاون براي SWOT ماتریس تشکیل

  مختلف منابع از اطلاعات آوري جمع
 از بانک توسعه تعاون کارشناسان و خبرگان نظرات از استفاده همچنین و مختلف منابع از اطلاعات آوري جمع با مقدماتی، مرحله در

 از نفر سه انتخاب با لیست این تهیه از پس .شد تهیه ها فرصت و تهدید ، ضعف ، قوت نقاط از اي اولیه لیست حضوري مصاحبه طریق
 در خارجی و داخلی عوامل ماتریس تشکیل براي موارد این که پرداختیم نظرات بندي جمع به دلفی تکنیک از گیري بهره با و خبره افراد
 .شد گرفته نظر

 خارجی عوامل تعیین
 سرنوشت و ها فعالیت روي گذاري اثر عین در که گردد می اطلاق رویدادها یا ها پدیده از دسته آن به محیطی یا خارجی عوامل واژه

 مشکلات ، جهانی تجارت سازمان به ورود براي دولت تصمیم .است اقتصادي سازمان اراده از خارج آنها کنترل اقتصادي، هايسازمان
 مختلف منشأ با عوامل این از هایی نمونه همگی ... و ارز نرخ تغییرات ، شود می اقتصادي هاي تحریم به منجر آن دنبال به که سیاسی
 آن مهار و کنترل در نقشی سازمان حال، درعین ولی گذارد می تأثیر اقتصادي سازمان کار و کسب روي بر نوعی به یک هر که هستند

 .باشد داشته تواند نمی
 .داد قرار بررسی مورد را سازمان آن روي پیش تهدیدهاي و ها فرصت باید ، سازمان یک پیرامون خارجی عوامل تعیین براي
 داخلی عوامل تعیین
 از اموري شامل معمولاً عوامل این ، دارند قرار اقتصادي سازمان نفوذ و کنترل تحت که هستند عوامل از دسته آن داخلی یا درونی عوامل
 . هستند مدیریت اطلاعات هاي سیستم و عملیات ، تولید ، مدیریت ، حسابداري ، مالی ، بازاریابی قبیل

 که است آن پی در خود هدف به نیل جهت سازمان هر ، کنند می تقسیم ضعف نقاط و قوت نقاط دسته دو به را داخلی عوامل معمولاً
 . نماید اجتناب آن منفی تبعات با مواجهه از تا داده کاهش را ضعف نقاط و آورد عمل به آن از را استفاده حداکثر و تقویت را قوت نقاط

 
 EFE  ( 1 ( خارجی عوامل ارزیابی ماتریس تشکیل
  خارجی عوامل ارزیابی ماتریس

 سیاسی، محیطی، شناسی، بوم فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي، عوامل توانند می خارجی عوامل ارزیابی ماتریس از استفاده با ها استراتژیست
 طی زیر شرح به مرحله، پنج باید خارجی عوامل ارزیابی ماتریس تهیه براي . دهند قرار ارزیابی مورد را رقابتی اطلاعات و فناوري دولتی،

 :کرد
 موجب که باشد عواملی برگیرنده در که بنویسید عامل  20تا 10 . نمایید فهرست را شده شناخته عوامل ، خارجی عوامل بررسی از پس-1

 .دهد می قرار تهدید مورد را سازمان یا و گردد می فرصت

                                                           
1 - External Factor Evaluation (EFE)Matrix 



 دقیق دارد امکان که آنجا تا .بنویسید کنند، می تهدید را سازمان که آنها سپس و شوند می موقعیت و فرصت موجب که عواملی نخست
 .کنید استفاده مقایسه قابل اعداد و نسبت درصد، از امکان صورت در و باشید

 اهمیت دهنده نشان ضریب .باشند می ) مهم بسیار ( 1   تا ) اهمیت بی( صفر از ها ضریب این .بدهید ضریب یا وزن عوامل این به -2
 .باشد می ) مربوطه صنعت در سازمان بودن موفق نظر از ( عامل یک نسبی
 اگر ولی ( شود می داده ) کننده تهدید عوامل با مقایسه در ( بیشتري ضریب شوند می موقعیت یا فرصت موجب که عواملی به اغلب،
 .)داد بالایی ضریب آنها به باید باشند، شدید هم کننده تهدید عوامل

 تعیین را ها ضریب یا ها وزن توان می اعضا نظر توافق و گروهی بحث از پس یا ناموفق و موفق رقیب هاي شرکت نمودن مقایسه با
 .بشود 1 عدد باید ها ضریب این مجموع .کرد

 در شرکت کنونی هاي استراتژي بخشی اثر میزان بیانگر عدد این .بدهید 4 تا 1 رتبه شود می موفقیت موجب که عواملی از یک هر به -3
 از واکنش یعنی 3 عدد است، بوده عالی بسیار واکنش که است این معنی به 4 عدد .باشد می مزبور عوامل به نسبت واکنش دادن نشان

 اثر حسب بر ها رتبه این .باشد می ضعیف واکنش که است معنی بدین 1 عدد و متوسط حد در واکنش یعنی  2 عدد و بالاتر متوسط حد
 به توجه با ) شدند تعیین 2 مرحله در که ( ها ضریب و سازمان محدوده در ها رتبه . شوند می تعیین سازمان هاي استراتژي بخشی
 .شوند می تعیین صنعت

 .آید دست به نهایی نمره تا نمایید ضرب مربوطه رتبه در را عامل هر ضریب 4-
 .کرد تعیین را سازمان هاي نمره مجموع بتوان تا آورید دست به را متغیرها از یک هر به متعلق هاي نمره این مجموع - 5
 نمره مجموع گاه چهی شوند می سازمان تهدید یا فرصت موجب که عواملی تعداد از نظر صرف خارجی، عوامل ارزیابی ماتریس در -6

 4 به عدد این اگر .می شود 2,5 جمع این میانگین .رسد نمی یک از کمتر به جمع این گاه چهی و 4 از بیش به سازمان براي نهایی هاي
 به .دهد می نشان واکنش عالی بسیار تی صور به شوند می فرصت و تهدید موجب که عواملی برابر در سازمان که است معنی بدین برسد
 موجب که را عواملی اثر و نماید می استفاده موجود هاي فرصت از آمیز موفقیت اي شیوه به خود هاي استراتژي در شرکت دیگر، بیان

 از است نتوانسته خود هاي استراتژي تدوین در شرکت که است این بیانگر 1 عدد .رساند می ممکن میزان ترین پایین به شوند می تهدید
 .نماید احتراز گردند، می تهدید موجب که عواملی از یا نماید برداري بهره کنند می ایجاد موقعیت یا فرصت که عواملی
 اقتصادي، عوامل شامل که اصلی سیستم محیطی عوامل تا دهد می اجازه راهبردها به که ابزاریست خارجی عوامل ارزیابی ماتریس

 صنعت، تنها نه براي و دهند قرار ارزیابی مورد نظر مورد زمانی مقطع در رقابت، و بازار وضعیت تکنولوژیکی، حقوقی، فرهنگی، اجتماعی،
بانک توسعه  EFE ماتریس تشکیل براي . دارد کاربرد نیز تر پایین ونهادهاي ها شرکت و عمومی و خصوصی و دولتی هاي سازمان بلکه

 :شد طی مراحل این ، تعاون
با رفتن به شعب سطح استان و اخذ نظرات کارکنان محترم در مورد عوامل خارجی سازمان ، عوامل  به دو  دسته فرصت ها و تهدیدات   -

 ق بوده است .تفکیک شدند . لازم به ذکر است که این عوامل تا حتی الامکان متکی بر واقعیات و دقی
 وزنی ضرایب جمع که نحوي به شد داده اختصاص ) مهم بسیار ( یک تا ) اهمیت بی ( صفر بین وزنی ضریب یک عامل هر به -

 .است بانک توسعه تعاون در عوامل نسبی اهمیت دهنده نشان ضرایب این .شود یک مساوي شده داده اختصاص
 واکنش که است این معنی به 4 عدد مثال عنوان به .شد داده کارکنان محترم نظرات براساس 4 تا 1 بین امتیاز یک عامل هر براي -

 :باشد صورت این به تواند می امتیازات از یک هر تعبیر .است بوده ضعیف بسیار واکنش که است این معنی به یک عدد و است بوده عالی
 تهدید 1 ،) منفی واکنش ( اعتنا قابل تهدید 2 ،) خوب واکنش ( اعتنا قابل فرصت 3 ،) عالی بسیار واکنش ( طلایی فرصت 4

 ) بد خیلی واکنش ( جدي
 نوع پیرامون( کنان کار نظر از حاصل امتیاز در را عامل هر اهمیت درجه ضریب منظور بدین .شد محاسبه عامل هر دار وزن امتیاز -

 ستون در جدول سطرهاي از یک هر براي و نموده ضرب ) سازمان سرنوشت و ها فعالیت به نسبت خارجی عامل احتمالی واکنش
 .شد ثبت موزون امتیازات

 .آمد دست به  2,203 عدد مورد این در که شد جمع ) موزون ( دار وزن امتیازات جمع -
 بانک توسعه تعاون استان که داد می نشان آمد، می دست به 4 عدد EFE ماتریس تشکیل از حاصل امتیاز اگر که است ذکر به لازم

  2,203 عدد به توجه با . باشد می ها تهدید رساندن حداقل و ها فرصت از استفاده در عالی واکنش در اي برجسته موقعیت داراي بوشهر
 که کمتر از 



 
 که ارز نیستند هم یکدیگر با موجود وضع در است سازمان این روي پیش که تهدیدهایی و ها فرصت که گفت توان می است میانگین

 . است اهمیت حائز ،حساس زمانی برهه این در متناسب عملیاتی برنامه ارائه و درست استراتژي تدوین
 است شده داده نشان فوق مراحل 1 جدول در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استان بوشهر ماتریس عوامل خارجی بانک توسعه تعاون – 1جدول 

 EFEماتریس عوامل خارجی 
امتیاز وضع  وزن عوامل استراتژیک خارجی

 موجود
 امتیاز وزن دار

  فرصت ها
O1 0,246 3 0,082 پرداخت تسهیلات بدون دوره انتظار زود بازده 
O2 0,328 4 0,082 تبلیغات گسترده و شناساندن بانک 
O3 0,123 3 0,041 وجود منطقه هاي ویژه اقتصادي در سطح استان 
O4 0,248 4 0,062 وجود پارس جنوبی و پارس شمالی در استان 
O5 0,208 4 0,052 استراتژیک بودن شعب مناطق نفتی و گازي 

O6 0,08 4 0,020 وجود گمرك و اداره بنادر در استان 

O7 0,051 3 0,017 مشارکت در پروژه هاي استانی 

O8 0,102 3 0,034 بازار رو به پیشرفت استان 

O9  0,036 3 0,012 برنامه پنج ساله توسعهافزایش سهم تعاونی ها در اقتصاد ملی تا پایان 

O10 0,088 4 0,022 در استان وجود فعالیتهاي کشاورزي و دریایی 

  تهدیدات
T1 0,082 1 0,082 عدم آموزش نیروهاي جوان بانک 

T2 0,076 1 0,076 ناشناخته بودن بانک 

T3  0,13 2 0,065 عدم مالکیت ملک شعب 

T4  0,072 1 0,072 از طرف خود بانکعدم پوشش بیمه اي کارکنان 

T5 0,012 1 0,012 افزایش مطالبات غیرجاري شعب 

T6 0,034 2 0,017 وابسته بودن بانک در اکثر امور به واحدهاي دیگر 

T7 0,07 2 0,035 ضعف چشم انداز و برنامه ریزي استراتژیک بانک در حوزه بازار 

T8 0,032 1 0,032 بالا وجود بانک ها و موسسات مالی با ظرفیت هاي 

T9 0,078 1 0,078 فراوانی بسیار کم پایانه هاي کارت خوان بانک توسعه تعاون در سطح بازار 

T10 0,032 1 0,032 عدم تفاهم نامه در سطح ارشد با پتروشیمی و پالایشگاه هاي پارس جنوبی 

T11 0,055 1 0,055 تسلط پایین روساي شعب به علوم بانکی 

T12  نبود نظام مستندسازي جامع در بخشR&D 0,020 1 0,020 بانک 
 2,203  1,000 جمع

 

 

 

 

 



 IFE  (   1 (داخلی عوامل ارزیابی ماتریس تشکیل
 واحدهاي اصلی قوت و ضعف نقاط ماتریس این .باشد می سازمان داخلی عوامل استراتژیک بررسی حاصل داخلی عوامل ارزیابی ماتریس

 براي .نماید می ارائه هایی راه واحدها این بین روابط ارزیابی و شناسایی براي همچنین نماید، می ارزیابی و تدوین را سازمان اي وظیفه
 اي گونه به را علمی هاي روش نباید اساس همین بر نمود، تکیه شهودي هاي قضاوت به باید داخلی عوامل ارزیابی ماتریس یک تهیه

 اهمیت واقعی ارقام و اعداد از بیش بسیار عوامل این از ژرف درکی .آورد حساب به جامع و ارزنده توانمند، راه تنها را آنها که کرد تفسیر
 :است زیر شرح به مرحله پنج این .کرد تهیه را داخلی عوامل ارزیابی  ماتریس مرحله پنج طی با توان می .دارد

 در باید عوامل این .باشد  20 تا 10 بین باید عوامل این مجموع .کنید فهرست را عوامل ترین مهم داخلی عوامل بررسی از پس -1
 نسبی اعداد و نسبت درصد، از استفاده با .بنویسید را ضعف نقاط سپس و قوت نقاط نخست .باشند سازمان ضعف و قوت نقاط برگیرنده
 .باشید دقیق دارد امکان که آنجا تا بکوشید

 آن نسبی اهمیت بیانگر عامل هر به شده داده ضریب .) است مهم بسیار 1(   تا ) ندارد اهمیت ( صفر از بدهید، ضریب عوامل این به -2
 حساب به سازمان داخلی ضعف یا قوت نقطه یک عنوان به نظر مورد عامل آیا که این از نظر صرف .است نظر مورد سازمان موفقیت در
 .شود یک با برابر باید ها ضریب این مجموع . داد ضریب بالاترین است، سازمان عملکرد بر اثر بیشترین داراي که عاملی به باید ، آید
 4 نمره و قوت نقطه بیانگر 3 نمره کم، ضعف 2 نمره اساسی، ضعف بیانگر 1 نمره .بدهید 4 تا 1 نمره ها عامل این از یک هر به -3

  .باشد می بحث مورد عامل بالاي بسیار قوت دهنده نشان
 .کنید ضرب آن نمره در را عامل هر ضریب عامل، هر نهایی نمره تعیین براي 4-

 .شود مشخص سازمان نهایی نمره تا کنید محاسبه را عامل هر نهایی هاي نمره مجموع -5
 میانگین آنها و بود خواهد 4 تا 1 بین نهایی هاي نمره جمع شود، گنجانده داخلی عوامل ارزیابی ماتریس در که عاملی تعداد از نظر صرف

بدین معنی است که سازمان از نظر عوامل داخلی دچار ضعف است و اگر این نمره باشد  2,5 از کمتر سازمان نهایی نمره اگر .باشدمی  2,5
 ماتریس مانند داخلی، عوامل ارزیابی ماتریس . باشد می قوت داراي درونی عوامل نظر از سازمان که است این بیانگر باشد  2,5بالاتر از 

 آنها مجموع همیشه زیرا ندارد، نهایی نمره جمع بر اثري چهی ها عامل این تعداد .باشد عامل 20 تا 10 داراي باید خارجی عوامل ارزیابی
 .رسد می یک به

 داخلی عوامل ارزیابی ماتریس در بار دو باید را عامل این است، ضعف و قوت نقطه داراي همزمان، صورت به داخلی، عامل یک اگر
 .داد نمره و ضریب آن به باید نوبت هر براي و گنجانید سازمان
 مورد سازمان واحدهاي ضعف و قوت نقاط واقع در . باشد می سازمان داخلی عوامل بررسی جهت ابزاري داخلی عوامل ارزیابی ماتریس

 اندرکاران دست نظرات نقطه و شهودي هاي قضاوت به عمدتاً داخلی، عوامل ازریابی ماتریس یک تهیه براي .نماید می ارزیابی را نظر
 .دارد فراوان کاربرد ... و دولتی ، خصوصی هاي سازمان در استراتژیک ریزي برنامه جهت ابزار این .شود می تکیه

 در موجود هاي ضعف و ها قوت رود، می کار به داخلی عوامل ارزیابی براي که باشد می EFE ماتریس شبیه بسیار IFE ماتریس
 :شد طی مراحل این ،بانک توسعه تعاون IFE ماتریس تشکیل براي .کند می ارزیابی را سازمان موجود وضع و عملکرد

با رفتن به شعب سطح استان و اخذ نظرات کارکنان محترم در مورد عوامل داخلی سازمان ، عوامل  به دو  دسته نقاط قوت و نقاط ضعف   -
 .تفکیک شدند . لازم به ذکر است که این عوامل تا حتی الامکان متکی بر واقعیات و دقیق بوده است .

 وزنی ضرایب جمع که نحوي به شد داده اختصاص ) مهم بسیار ( یک تا ) اهمیت بی ( صفر بین وزنی ضریب یک عامل هر به -
 .)شد داده توضیح EFE ماتریس در که همانگونه ( .شود یک مساوي شده داده اختصاص

 قوت نقاط و دریافت را  2 یا 1 امتیاز فقط ضعف نقاط .شد داده کارشناس نظرات اساس بر 4 تا 1 بین امتیاز یک عامل هر براي -
 .شد محاسبه عامل هر دار وزن امتیاز .بگیرند خود به توانند می را 4 و 3 امتیازهاي

 .آمد دست به  2,165 عدد مورد این در که شد محاسبه ) موزون ( دار وزن امتیازات جمع -
 ضعیف داخلی عوامل نظر از بانک توسعه تعاون که گفت توان می شد کمتر 2,5 یعنی میانگین از داخلی عوامل نهایی نمره که آنجا از

 . است شده داده نشان فوق مراحل 2 شماره جدول در .است
 
 

                                                           
1 - Internal Factor Evaluation (IFE)Matrix . 



 استان بوشهر ماتریس عوامل داخلی بانک توسعه تعاون – 2جدول شماره 
 

 IFEماتریس عوامل داخلی 
امتیاز وضع  وزن عوامل استراتژیک داخلی

 موجود
 امتیاز وزن دار

  نقاط قوت
S1 0,392 4 0,098 نیروي جوان تحصیل کرده 
S2  0,22 4 0,055 سیستم یکپارچه بانکی سمات 
S3 ، خدمات نوین و الکترونیکی (صدور کارت آنیsms 0,388 4 0,097 ، و...)عملیات حساب 
S4 0,09 3 0,030 پرداخت تسهیلات با نرخ سود پایین نسبت به بانکهاي دیگر 
S5 0,036 3 0,012 تازه تاسیس بودن بانک 

S6 0,042 3 0,014 دولتی بودن بانک 

S7 0,03 3 0,01 غیرمتمرکز بودن ساختار اداري بانک 

  نقاط ضعف
W1 0,098 1 0,098 نبود ساختار سازمانی و شرح وظایف کارکنان 

W2  0,097 1 0,097 عدم آموزش دوره اي کارکنان 

W3  0,15 2 0,075 و ضعف خدمات رفاهی و بیمه اي کارکنانپایین بودن سطح درامدي 

W4 0,15 2 0,075 عدم قدردانی و ارزش دادن به کارمند و حضور مدیر در کنار کارمند 

W5 0,032 1 0,032 بیرون و درون سازمان وتبلیغات و روابط عمومی استانی بازاریابی عدم وجود 

W6  0,024 2 0,012 نامشخص بودن آینده نیروهاي قراردادي با چندسال سابقه کار 

W7 0,027 1 0,027 ضعف تخصیص پایانه هاي کارت خوان و پشتیبانی آن 

W8 0,026 2 0,013 عدم نهادینگی فرهنگ وصول مطالبات در شعب 

W9  0,033 1 0,033 برنامه و فرهنگ جذب منابععدم وجود 

W10   0,028 1 0,028 نبود مکانیزم حمل و انتقال فیزیکی پول 

W11 0,042 2 0,021 و کارت هاي هدیه ضعف در تنوع انواع کارت ها 

W12  0,024 2 0,012 نقص سیستم سمات 

W13 0,058 2 0,029 وجود بروکراسی و کاغذبازي زیاد در عملیات بانکی 

W14 0,022 1 0,022 و احکام موقت اکثریت کارکنان با حکم گارگزینی متصدي اموربانکی 

W15  0,034 2 0,017 سازمان تازه تاسیسورود بی نظمی هاي صندوق تعاون به محیط 

W16 0,025 1 0,025 نبود رییس شعبه جایگزین براي روساي شعب ضعیف 

W17 0,038 2 0,019 بی اعتمادي کارکنان به سازمان و عدم تلاش در تعالی سازمان 

W18 0,028 1 0,028 ضعف امور لجستیکی و پشتیبانی و حمایتی سازمان 

W19  0,011 1 0,011 بازي در سطح بانکوجود روابط و پارتی 

W20 0,02 2 0,010 رودربایستی و ترس کارکنان در بیان نظرات خود 
 2,165  1,000 جمع

 
 
 
 



 استراتژي ارائه وبانک توسعه تعاون  براي SWOT ماتریس تشکیل
 SWOT ماتریس حاشیه در عوامل این ، 2 و 1 شماره جدول از استفاده با خارجی و داخلی عوامل بندي طبقه و ارزیابی و شناخت از پس
 .شد پیشنهاد چهارگانه نواحی از یک هر مناسب راهبردهاي سپس و شد وارد 3 جدول مانند

 
 بانک توسعه تعاون استان بوشهر SWOTماتریس آنالیز  – 3نمودار 

 
 
 
 
 

SWOT 
 

 
 Strenghts -نقاط قوت 

 
 Weakness –نقاط ضعف 

 نیروي جوان تحصیل کرده
 یکپارچه بانکی سمات سیستم

 خدمات نوین و الکترونیکی
 سود پایین تسهیلات

 تازه تاسیس بودن بانک
 دولتی بودن بانک

 غیرمتمرکز بودن ساختار اداري بانک

نبود ساختار سازمانی و شرح وظایف 
 کارکنان

 عدم آموزش دوره اي کارکنان
 سطح پایین درامد و خدمات رفاهی کارکنان

 عدم قدردانی کارکنان
 عدم تبلیغات رسانه اي

 عدم برنامه و فرهنگ جذب منابع
 بروکراسی بالاي اداري

 ضعف امور لجستیکی و پشتیبانی
 

 Opportunities -فرصت ها 
 ) SO( استراتژي هاي هدف 

 استفاده بهینه و سریع از فرصت
 ) WOاستراتژي هاي تقویت ( 

 حفظ فرصت

پرداخت تسهیلات بدون دوره انتظار زود 
 بازده

 تبلیغات گسترده و شناساندن بانک
 وجود منطقه هاي ویژه اقتصادي 
 وجود پارس جنوبی و پارس شمالی

 استراتژیک بودن شعب مناطق نفتی و گازي
 وجود گمرك و اداره بنادر در استان

افزایش سهم تعاونی دربرنامه پنج ساله 
 توسعه

وجود فعالیتهاي کشاورزي و دریایی در 
 استان

 
نامه وجذب منابع شرکت عقد تفاهم 

 هاي بزرگ
به  ارائه خدمات و تسهیلات متنوع
 واحدهاي صنعتی و تولیدي

حمایت از تعاونی هایی با طرح هاي 
 توجیه پذیر

 
 اعتماد آفرینی

 و رفع نواقص و نیازهاي سازمانی 
 

هدف گذاري جهت ورود منابع 
صنعتی استان به بانک در کوتاه 

 مدت

 
 Threats -تهدیدها 

 ) STاستراتژي هاي ثبات ( 
 ایجاد فرصت

 ) WTاستراتژي هاي پرهیز ( 
 جستجوي فرصت



 عدم آموزش نیروهاي جوان بانک
 ناشناخته بودن بانک

 عدم مالکیت ملک شعب
پوشش بیمه اي کارکنان بنام بیمه  عدم

 بانک
 فراوانی بسیار کم پایانه هاي کارت خوان

 عدم تفاهم نامه با پتروشیمی ها
 پایین روساي شعب به علوم بانکیتسلط 

 رقباي قوي با ظرفیتهاي بالا
 ضعف چشم انداز و استراتژي بانک

 بانک R&Dنبود نظام جامع 

 
 بررسی عملکرد رقباي موفق بانکی

 
 تعیین چشم انداز و استراتژي بانک 

 
ارائه خدمات متنوع و نوین و آموزش 

 و آگاه سازي کارکنان 

 
بانک تقویت نقاط ضعف اساسی 
 هايجهت بهره گیري از فرصت

 احتمالی
 

 کنترل هزینهکوچک کردن سازمان و
 

هدف مناطق مختلف و تعیین بازار 
 گردانجذب منابع سر

 که استراتژي هایی که در کوتاه مدت بایستی در کوتاه مدت مدنظر مدیران بانک توسعه تعاون باشد :
صنعتی و  منابع شرکت هاي بزرگ و ارائه خدمات و تسهیلات متنوع به واحدهايعقد تفاهم نامه و جذب ) :  SO( استراتژي هاي هدف 

استفاده بهینه و سریع از فرصت یاد می ، که از آن به عنوان استراتژي  تولیدي و حمایت از تعاونی هایی با طرح هاي توجیه پذیر اقتصادي
 . کنیم

نیازهاي سازمانی ،هدف گذاري جهت ورود منابع صنعتی استان به بانک در  اعتماد آفرینی و رفع نواقص و) :  WOاستراتژي هاي تقویت ( 
 کوتاه مدت ،که از آن به عنوان استراتژي حفظ فرصت یاد می کنیم .

بررسی عملکرد رقباي موفق بانکی ،تعیین چشم انداز و استراتژي بانک  ،ارائه خدمات متنوع و ) یا ایجاد فرصت : STاستراتژي هاي ثبات (
 و آموزش و آگاه سازي کارکناننوین 

تقویت نقاط ضعف اساسی بانک جهت بهره گیري از فرصتهاي احتمالی ، کوچک کردن ) یا جستجوي فرصت : WTاستراتژي هاي پرهیز (
 سازمان وکنترل هزینه ،تعیین بازار هدف مناطق مختلف و جذب منابع سرگردان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :پیشنهادات ارائه و گیري نتیجه
بین سازمان هاي  ثرمو متقابل اعتماد ایجاد که گردید مشاهدهبانک توسعه تعاون  شناختی مطالعه فاز در شده انجام هاي بررسی با

  بانک توسعه تعاون ضروري به نظر می رسد . وخصوصی و صنعتی و دولتی و اشخاص حقیقی 
 به نیاز ، دولتی و خصوصیصنعتی و  بخشهاي ارتباطات میزان بودن ناکافی کنار در مدیریت و عمومی دانش سطح ارتقاء امکان وجود با

 براي تخصصی مشورتهاي امکان که نماید می ایجاب جمعی هاي مشی خط تعیین و ها گذاري هدف در ها فرصت بیشتر شناخت
 .گردد فراهم بانک توسعه تعاون مجموعه زیر واحدهاي

 بانک توسعه تعاون در رسیدن به اهداف کلانش آمده است :   سطح ارتقاي جهت در پیشنهاداتی شده سعی ادامه در
 و صنعت داران و صاحبان مشاغل جهت سپرده گذاري و همکاري با بانک توسعه تعاون   گذاران سرمایه ترغیب راه در تلاش  -
 واحد بازاریابی در تک تک شعب  تشکیلمه ریزي و هدفگذاري بازاریابی وبرنا  - 

 بیشتر بانک  توسعه راستاي در تر کاربردي راهکارهاي ارائه منظور به محل اداره شعب استان در فکر اتاق ایجاد  -
با مدیریت کلان و مدبرانه داراي تجربه کافی  علم و تسلط کارکنان و روساي شعب بر علوم و فرهنگ بانکداري تقویت و آموزش  -

 سنواتی
 پشتیبانی ، ارائه سریع پایانه کارت خوان ، حمایت شعب در جهت بهبود مشتري مداريرفع نیازهاي جاري شعب سطح استان مانند ،  -
حمایت سازمان از کارکنان به شکل مساوي و عدالت محور که منجر به ایجاد انگیزه و بالابردن کارایی و تعهد کارکنان به سازمان  و  -

 می شود .  موجبات افزایش اثربخشی تک تک شعب و نهایتا بانک در سطح استان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


