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  به همراه عوامل تاثيرگذار بر سودآوري بانكتبيين 
  كمي و كيفي راهكارهاي افزايش سودآوري تحليل 

  كيدهچ 
لي سودآوري مي باشد. مساله اص آنعملكردي مهمترين شاخص  بوده كه مهمتاثير اين نهاد پولي در اقتصاد  به اقتصاد بانك محور كشور ايران، با توجه

و تبيين عوامل تاثيرگذار بر آن و راهكارهاي(استراتژي هاي) غلبه بر  كنكاشباشد كه لزوم تحقيق چالش كاهش سودآوري بانكها در سالهاي اخير  مي
سوالات اصلي تحقيق در باشد. بنابراين مييز عوامل موثر بر سودآوري هدف تحقيق تبيين راهكارهاي افزايش سودآوري و ن را ضروري مينمايد.چالش فوق 

سهم  تعييناولويت بندي و  به در بخش كميبر سودآوري و راهكارهاي افزايش سودآوري چيست؟ سوال تحقيق  عوامل موثركه  ميباشدبخش كيفي اين 
- از نظر داده نيز تلفيقي از داده هاي كميتوصيفي است. -تبيينياز حيث هدف، كاربردي واز حيث نتيجه، تحقيقروش پردازد.سودآوري مي يراهكارها

الگوي  باو ل بخش كيفي از طريق روش كدگذاري و تحليتجزيه باشد. مي١است. استراتژي تحقيق در بخش كيفي، تئوري داده بنياد (ميكس)كيفي
 ٤٠نفر متشكل از  ٤٥و نمونه تحقيق شامل  توسعه تعاون، ملت، صادرات و تجارتجامعه تحقيق بانك تراوس و كوربين صورت پذيرفته است. پارادايمي اش

در بخش كيفي از نرم . استروش نمونه گيري قضاوتي هدفمند و تكنيك گلوله برفي با ستاد دانشگاه نفر ا ٥خبره(كارشناسان و مديران) بانكهاي نامبرده و 
 هايله مراتبي كه از جمله تصميم گيريفرآيند تحليل سلس ،ستراتژي تحقيق در بخش كميا جهت كدگذاري استفاده شده است. ٢افزار مكس كيودا

در بخش و اعتباريابي آن از طريق تحليل نرخ ناسازگاري است.و محاسبات رياضي تحليل بخش كمي از طريق مقايسات زوجي . باشدميندمعياره است، چ
زمينه اي و مداخله گر و دسته عوامل علي، ٣، عوامل تاثيرگذار بر سودآوري در  نتيجه تحقيقدر  استفاده شده است.  ٣كمي از نرم افزار اكسپرت چويس

پيشنهاد كاربردي و مشخص ارائه  ١٣و در انتها  گشتهدسته راهكارهاي ساختاري، فني و محيطي تبيين  ٣راهكار افزايش سودآوري در قالب  ١٤نيز 
  فرآيند تحليل سلسله مراتبيتئوري داده بنياد، ،  سودآوري،  بانك هاي كليدي: واژه   گرديده است.

 G٢١ ,C٤٤ ,JEL :G٢٢بندي  طبقه
  

Specify of Factors Influencing on Bank Profitability Along with 
Quantitative and Qualitative Analysis of Alternatives to Increase Profitability 

 Abstract: Considering the bank-base  economy of Iran, the impact of this monetary entity on the economy is important,that its most important performance indicator is profitability. The main issue of research is the challenge of reducing the profitability of banks in recent years, which requires an examination of the factors influencing it and alternative (strategies) to overcome the above challenge is necessary.The purpose of the research is to explain the ways to increase profitability and effective factors on profitability. Therefore, the main questions in the qualitative research section are what are the factors affecting profitability and the ways to increase profitability? The research question in the quantitative section focuses on Ranking and determining the contribution of profitability alternatives.The research method is a result, applied and purpose-oriented, explanatory-descriptive. Data is also a compilation of quantitative-qualitative data (mix). The research strategy in the qualitative section is the Grounded Theory. The qualitative sectional analysis was done through the coding method and with Strauss and Corbin's paradigm pattern.The research community of the Tose’e Ta’avon Bank, Mellat,saderat  and Tejarat, and the research sample consisted of ٤٥ individuals consisting of ٤٠ experts of the mentioned banks and ٥ university professors . In the qualitative section of the MAXQDA Software for coding. The research strategy is in the quantitative of the hierarchy process analysis process, which is a multi-criteria decision-making process. A little bit of analysis is performed by comparing paired and mathematical calculations and validating it by analyzing the inconsistency rate. As a result of the research, the factors influencing profitability in the three groups of causal, contextual and interventional factors as well as ١٤ ways to increase profitability are presented in the form of three categories of structural, technical and environmental solutions. At the end of the paper, ١٣ applied and specific proposals have been presented. Keywords: Bank, Profitability, Grounded Theory, Analytical Hierarchy Process JEL classification: G٢٢, C٤٤, G٢١ 
                                                           
١) Grounded Theory ٢) MAXQDA ٣) Expert Choice 
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منبع  در بانكهارا با فعاليت خود رقم مي زند ، نظام بانكي مي باشد. چرا كه سرمايه موجود كه رشد و يا ركود ساختار اقتصادي امروزه مسئوليت بسيار سنگين نظام بانكي در اقتصاد بر كسي پوشيده نمي باشد و همواره يكي از مهمترين اجزاي اقتصاد كشور   مقدمه . ١  بيشتر و در نتيجه دوام آن را طلب مي كند كه هر بانكي در اين امور موفق تر عمل نمايد در بازار رقابتي نيز موفق به جذب منابع بانكداري امروز شيوه هاي نوآورانه ، مشتري مداري موثر ، ارائه تكنولوژي هاي كارآمد، سرويس دهي و خدمات مورد نظر مشتري   ).١٩: ١٣٨٠كشور بسيار موثر خواهد بود(ونوس ،  وضع كلي اقتصادمشاغل و شركتها و حتي دولت مي باشد. بنابراين فعاليت بهينه بانكها براي تحقق اهدافشان بر فعاليت هاي مختلف اقتصادي و بوده و نيز تسهيلات اعطايي آنها منبع ايجاد اعتبار براي واحدهاي اقتصادي از جمله خانوارها،  اصلي خريد محصولات و خدمات عوامل موثر بر متغيرها و اين تحقيق بوده كه ضرورت انجام آن را تبيين مي نمايد. سوال و هدف اصلي تحقيق نيز شناسايي چالش مواجه گشته اند كه همين چالش سودآوري مساله اصلي سال هاي اخير اكثر بانكها به دلائل مختلفي در حوزه سودآوري با اهميت موضوع سودآوري براي تمامي بنگاه هاي اقتصادي از جمله بانكها همواره مورد توجه بوده و غير قابل انكار ميباشد. اما در   ).٥: ١٣٨٨به بهره وري و سودآوري خواهد رسيد(جعفرپور ،  مي باشد. به گونه اي  سودآوري و ارائه راهكارهاي (استراتژي هاي) تحقق سودآوري بانك و چگونگي اولويت بندي و سهم دهي آنها عوامل (شامل عوامل علي ، زمينه اي و متغيرها و كه در تحقيق تلاش گرديده است در قالب يك مدل نظري جامع ، تمامي اين  و ارائه گردد و در ادامه با كمي سازي آن به شيوه اي علمي و ساختارمند شناسايي  افزايش سودآوريمداخله گر) و نيز راهكارهاي  كمي(ميكس شده) بوده و كمتر صورت پذيرفته است از نوآوري هاي اين - يكيف ي مرتبط با نظام بانكي كه روش آندانشگاهلزوم توجه و تخصيص منابع به هر يك از آنها مي باشد. تبيين مدلي جامع و برگرفته شده از نظر خبرگان بانكي و اساتيد دهنده درجه كاربردي نمودن آن و  بندي اهميت آنها پرداخته شود. درجه ميزان اهميت هر يك از اين راهكارها ، نشانبه درجه  محيطي مي باشد كه به تفصيل در راهكارهاي فني و راهكارهاي ساختاري، راهكارهاي راهكارها(استراتژي ها) در سه شاخص  -٥  زمينه اي(بستري) -٤علي  -٣مداخله گر  - ٢سودآوري به عنوان مقوله محوري  -١شاخص هاي اصلي مقاله ، شامل : متغيرها و   پيمايش مي باشد. ريابي ، رتبه كيفي از نرم افزار مكس كيودا جهت كدگذاري و در بخش كمي از نرم افزار اكسپرت چويس جهت كمي سازي ، اعتبااولويت بندي و رتبه بندي و سهم دهي عناصر اين مدل و ارائه يافته هاي كمي پرداخته شده است. لازم به ذكر است كه در بخش شده به اعتباريابي ،  ارائهكمي سازي مدل نظري  كيفي پرداخته مي گردد. پس از آن بابخش بخش كيفي و تحليل يافته هاي ساختار اين تحقيق شامل مقدمه ، پيشينه تحقيق، مباني و مدل نظري تحقيق بوده و سپس به ارائه روش شناسي تحقيق در   مباني نظري و مدل نظري تحقيق بحث مي گردد. ) : در مقاله اي تحت عنوان اثرات كوتاه مدت و بلندمدت تغييرات نرخ ارز به سودآوري ارزي بانكها در قالب الگوي ١٣٩٠بابازاده( -   برخي از تحقيقات داخلي اخير در زير ارائه گرديده است :  تحقيق پيشينه  .٢  بندي و سهم دهي عناصر مدل بهره گرفته شده است. ، رشد اقتصادي و تورم به نشان داده شده كه در تخمين تابع سودآوري بانك ، متغيرهايي چون نرخ بهره بانكي ، نسبت سپرده ها شناسايي عوامل موثر بر سودآوري بانكهاي تجاري انجام گرديده است ، ) : در بررسي كه در بانك رفاه تحت عنوان ١٣٩٠عوني ( -   روز طول مي كشد كه مدل به تعادل خود برسد. ٢٥چنين با توجه به ضريب تعديل شوك ، در صورت وجود شوك حدود خطاي برداري بيان مي دارد كه تغييرات نرخ ارز و تغييرات وضعيت باز ارزي ، اثر منفي بر سودآوري ارزي دارند. هم تصحيح  در حاشيه سود خالص و كاهش در كارايي صنعت  كه هزينه هاي بالاسري ، بازده كارايي ، تورم و تمركز در بازار موجب تغيير) : در پژوهشي تحت عنوان بررسي تاثير حاشيه سود بانكي بر كارايي صنعت بانكداري نشان داده شده است ١٣٩١عيسي زاده ( -   قتصادي نظير رشد توليد ناخالص داخلي و تورم رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.سودآوري بانكهاي اسلامي و متغيرهاي كلان ااز مهمترين عوامل سودآوري بانكهاي اسلامي ، ميزان سرمايه و شاخص هاي كارايي مي باشند. همچنين ميان شاخص هاي ) : در پژوهشي تحت عنوان بررسي تاثير عوامل كلان اقتصادي بر سودآوري بانكهاي اسلامي بيان گرديده كه ١٣٩١مقدم زنجاني( -   طور معناداري سودآوري را نشان مي دهند و آن را تحت تاثير خود قرار مي دهند.   بانكداري شده اند.
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مشكوك الوصول ، تاثير منفي است به اين نتيجه رسيده است كه هزينه هاي تامين مالي ، هزينه هاي نيروي انساني ، هزينه هاي ) : در بررسي كه در بانك كشاورزي با عنوان عوامل داخلي موثر در سودآوري شعب بانك كشاورزي انجام داده ١٣٩٢رستمي( -  گرسيون ، تغييرات در هر دو عامل داخلي و سودآوري هم تحليل آماري داده ها در سطح تحليل استنباطي و با استفاده از روش ر) : در مقاله اي تحت عنوان شناسايي عوامل موثر بر سودآوري شعب بانك قوامين بيان مي دارد با انجام تجزيه و ١٣٩٥روضه اي( -   و معني دار بسيار بالايي بر سودآوري شعب بانك دارند. صاحبان سهام و ريسك نقدينگي مي دارد با كنترل محيط اقتصاد كلان ، ساختار بازار مالي و وضع ماليات ، نسبت هاي حقوق در مقاله اي تحت عنوان عوامل تعيين كننده سوددهي بانكهاي اسلامي كه با استفاده از روش پانل ديتا انجام گرديده است بيان   : ٢٠٠٣،  Bashir-  ا باعث كاهش اندك در نرخ هاي سود مي شود.متغيرهاي تمركز نشان مي دهند كه تغييرات بزرگ در ميزان تمركز بانكهشواهد در اين مقاله نشان مي دهد كه تمركز بيشتر منجر به نرخ هاي سود بالاتر مي گردد اما به هر حال ضرايب كوچك نسبي بانك و تمركز در بازار بانكداري داخلي هر كشور مورد بررسي قرار گرفته است.  ٦٠ي سود در اين پژوهش ارتباط بين نرخ ها  : ١٩٨٩،  Bourke-  برخي از تحقيقات خارجي در زير ارائه گرديده است :  درصد بر سودآوري شعب بانك قوامين موثر هستند. ٩٩جهت بوده و اگر ابعاد اين عوامل داخلي ارتقا يابند در سطح اطمينان  تسهيلات به سپرده دريافتي با بازده دارايي وجود مي دارد رابطه مثبتي بين متغير هاي اندازه بانك ، نسبت حقوق صاحبان سهام و در مقاله اي تحت عنوان بررسي اثر عوامل داخلي بر بازده دارايي بانكهاي متعارف كشور كنيا كه با روش پانل ديتا انجام شده بيان   : ٢٠١٤،  Onuonga-  است. همچنين نسبت هاي سرمايه و اندازه بانك ، عوامل مهمي در بيان مزايا و فوايد صنعت بانكداري هستند.در پژوهشي كه با استفاده از تحليل پوششي داده ها انجام گرديده است بيان مي گردد ساختار كارآمد، يك عنصر مهم سودآوري   : ٢٠١٢،  Tajgardoon-  مديران به منظور سودآوري تشخيص داده شده اند.دانش مديريت دارايي ها و مديريت كاراي هزينه ها ، دارايي هاي كنترلي و مديريت تعهدات از مولفه هاي بسيار حائز اهميت در ايي پرداختند كه از عوامل مهم موفقيت سودآوري بوده است. نتيجه دانش حسابداري و تغيير سياست ها و روال مديريت بانكهنهاد و موسسه مالي در كشور چين و هنك كنگ صورت گرفته است ، ضمن بررسي سودآوري موجود در اين بانكها به بررسي  ٢٠٠در اين پژوهش به بررسي عوامل داخلي بانكها در سودآوري و پيشي گرفتن از رقبا اشاره شده است. در اين مطالعه كه بر روي   : ٢٠١٣،  Mao & Chen-  پر اهميت در تعيين سوددهي مثبت ، اندازه بانك است.در پژوهشي تحت عنوان بررسي اثر تعيين گر هاي داخلي بانكها بر سود بخشي بانكداري اسلامي بيان مي دارد تنها عامل مهم و   : ٢٠١١،  Idris-  منجر به سوددهي بيشتر خواهند شد. بر پايه الگوي پارادايمي اشتراوس كوربين و با استفاده از شيوه تجزيه و تحليل كدگذاري صورت پذيرفته است در نهايت در قالب هاي) سودآوري بانك پرداخته شده است. اين مولفه ها كه بر اساس يك روش علمي سودآوري بانك و سپس راهكارهاي(استراتژي نظريه زمينه اي مي باشد به شناسايي و كشف مولفه هاي عوامل علي ، عوامل زمينه اي(بستري) و عوامل مداخله گر موثر بر در اين بخش با توجه به روش تحقيق بخش كيفي(كه در قسمت روش تحقيق به تفصيل بيان مي گردد) كه تئوري داده بنياد يا   تحقيق مباني و مدل نظري  .٣  يراني با اصول تجربي و ذاتي در امر سودآور كردن دارايي هاي موجود و اعتلاي سودآوري بوده اند.مدمالي بوده و صاحبان اين طرح ها در استرداد وجوه عاجز بوده اند. در اين پژوهش نشان داده شده است كه بانكهاي موفق داراي دقت در سرمايه گذاري ها و پرداخت اعتبارات به طرح هاي از پيش ورشكسته و داراي بازدهي كم ، از دلايل از بين رفتن منابع كفايت و تدبير مدير در عدم به خصوص در طي بحران مالي اتحاديه اروپا بوده است. در اين پژوهش محقق نشان داده است كه پرداخته است كه نتايج نشان مي دهد مديريت منابع و اعتبارات مالي از مهمترين دلايل شكست و ورشكستگي برخي از موسسات بر سودآوري در چند شركت و نهاد مالي و اعتباري در كشور انگلستان در اين پژوهش به بررسي موضوع عوامل داخلي موثر   : ٢٠١٤،  Coffman-  همچنين بين متغير سهم درآمد بدون بهره اي به كل درآمد بانكي و بازده دارايي رابطه اي وجود ندارد.متغير دامي مالكيت خارجي و متغير هزينه هاي عملياتي به دارايي با بازده دارايي رابطه منفي وجود دارد.  دارد. در مقابل بين
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مولفه ها كه همان مباني نظري تحقيق مي باشد  (مدل نظري تحقيق) نشان داده شده است. در ادامه به تشريح اين ١شكل شماره  تغيير نرخ تورم ، ميزان سودآوري بانك تحت تاثير درصد تغيير سالانه در شاخص قيمت خرده فروشي (مصرف كننده) مي باشد. با   الف) نرخ تورم:  : بيرونيشرايط علي  ٢-١-٣  : هزينه هاي كل بانك(كاركنان و اداري و عمومي) به عنوان درصدي از دارايي كلTETAL  د) مديريت هزينه ها :  تسهيلات پرداختي به عنوان درصدي از سپرده هاي بانك: نسبت وام ها و LIQ  ج) نقدينگي :  : سرمايه و اندوخته ها و ذخائر و تعديلات سنواتي سود(حقوق صاحبان سهام) به عنوان درصدي از دارايي هاي كلCRTA  : سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز و مدت دار به عنوان درصدي از كل سپرده هاي بانكSMP  ه عنوان درصدي از كل سپرده هاي بانك: سپرده هاي قرض الحسنه جاري و ساير سپرده هاي ديداري بCATD  ب) تركيب سپرده ها :  : سرمايه گذاري مستقيم و مشاركت حقوقي طرح هاي ساختماني به عنوان درصدي از دارايي هاي كلSUBTA  : سرمايه گذاري در اوراق بهادار و اوراق مشاركت به عنوان درصدي از دارايي هاي كلINTA  اي كل: وام ها و تسهيلات پرداختي به عنوان درصدي از دارايي هLOTA  الف) تركيب دارايي كه شامل متغيرهاي زير مي باشند :  شرايط علي داخلي : ١-١-٣  داخلي و بيروني تقسيم بندي مي گردند :سودآوري در اينجا معلول مي باشد كه از اين عوامل تاثير مي پذيرد. اين عوامل به دو دسته كلي مي گردند. بديهي است كه مقوله       معلولي به عنوان علت هاي تغييرات سودآوري مطرح -متغيرها و عواملي كه در اين قسمت مطرح مي گردند در قاعده علت  شرايط علي : ١-٣  پرداخته و در انتهاي اين بخش مدل نظري تحقيق ارائه مي گردد. در بازار وام ها و سپرده كه تاثير به سزايي در سودآوري بانك دارد ، رشد اقتصادي در كشور است كه از طريق تاثير يكي از عواملي   ج)رشد اقتصادي:  زيادي برخوردار است.هر چند تاكنون سپرده هاي بانكي در ايران از معافيت مالياتي برخوردار بوده اند اما اين عامل در بانكداري بين الملل از اهميت   ب) نرخ ماليات بر سپرده ها :  قرار مي گيرد. توجه به ضريب تعديل شوك ، در تغييرات نرخ ارز و تغييرات وضعيت بازار ارزي ، اثر منفي بر سودآوري ارزي دارند. همچنين با   د) تغيير نرخ ارز :  ).٩: ١٣٩٣ها خود را نمايان مي كند(باقري ،    ب) فرهنگ سازماني :  باعث كاهش ثبات و سودآوري منظم بانكها مي گردد.زماني كوتاه ، عدم كار كارشناسي در تدوين قوانين و تغييرات محيطي متغيرهاي پيچيده و اثرگذاري محيطي است كه اجراي راهبردهاي بانك را با چالش مواجه مي كند. تغيير قوانين در دوره هاي بانكي كشور حتي پس از گذشت بيش از يك دهه از تاسيس بانكهاي خصوصي كشور با آن روبروست يكي از عناصري كه نظام   الف) فشارهاي محيطي :  : مداخله گرشرايط  ٣-٣  ج) حمايت سازمان بالادستي از بانك  ب) كنترل و مديريت ريسك هاي نقدينگي، اعتباري و عملياتي بانك  الف) مديران و پرسنل مجرب، كارآزموده و خوش برخورد  سيستماتيك به آنها داشت اين عوامل عبارتند از :اين عوامل ، يكسري عوامل بستري و زيرساختي مي باشند كه جهت رسيدن به سودآوري پايدار بانك بايستي مهيا گشته و نگاهي   : زمينه اي(بستري)شرايط  ٢-٣  ).١١: ١٣٩٠روز طول مي كشد كه مدل به تعادل خود برسد(بابازاده ،  ٢٥صورت وجود شوك حدود 
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اگذاشتن توافقات و قوانين شكسته مي كارمزدها گاهي به راحتي و بدون كار كارشناسي ، تحليل صنعت و حتي در مواردي با زير پغير حرفه اي ديده است. تخريب ها ، نرخ شكني ، شايعات ورشكسته شدن بانكهاي رقيب و ... از اين دست هستند. نرخ ها و و حرفه اي از حوزه هايي است كه آسيب هاي جدي از فعاليت هاي ناسالم و  نظام بانكي علي رغم بالابودن استانداردهاي رفتاري  ه) رقابت ناسالم و غير حرفه اي بانكها :  رقابت پذير باشد مانع از سودآوري بانكهاي كم قدرت مي گردد.زمينه ساز وجود اين قدرت و تعارض هاي حاصله است. به هر طريق وجود قدرت انحصاري در يك سيستمي كه كاملا بايستي سك ها ، تجربه نشان مي دهد قدرت بيش از حد ، انحصار اطلاعات و داده ها ، نا مشخص بودن كاركردها و حدود وظايف و ري  د)قدرت انحصاري و بيش از حد رقبا :  بانك را با مشكل روبرو مي كنند.بومي طراحي و پياده سازي مي گردند كه تنها در كوتاه مدت مشكل را رفع مي نمايند و در بلندمدت  واحدها و بر اساس تجربياتارتباط با مشتريان ، برنامه ريزي، مديريت ريسك و ... مي باشد. معمولا اين نرم افزارها مبتني بر رفع احتياجات و نيازهاي ضروري از موانع پيش روي رشد نظام بانكي علي رغم توسعه فناوري اطلاعات در ساليان اخير ، فقدان نرم افزارهاي كارآمد مديريت يكي   ج)كمبود منابع، نرم افزارها و سخت افزارها:  بازارگرايانه و مشتري مدارانه باعث مي گردد سودآوري و بهره وري تضعيف گردد.محيطي سال ها طول بكشد تا آن فرهنگ جاي خود را به فرهنگ جديد بدهد. فرهنگ غير رقابتي در كنار نبود نگرش هاي زمان بروز تغييرات و پارادايمهاي  فرهنگ سازماني خود را به شدت در نيروهاي خود نهادينه مي كنند. اين امر باعث مي گردد دربانكها يكي از سازمانهايي هستند كه به دليل سلسله مراتب و لزوم طي كردن مراحل طولاني براي كسب سمتهاي مديريتي ،      گرديده بالا ، مدل نظري تحقيق در بخش كيفي بصورت زير تبيين گرديد:بنابراين با توجه به موارد ذكر   برخورداري از امكانات بهينه فيزيكي شعب(از جمله خودپرداز، فضاي خوش بو ، مبلمان و ...) -  انتخاب صحيح يا بهبود موقعيت جغرافيايي شعب در سراسر كشور -   : محيطي عوامل بهبود طريق از سودآوري افزايش راهكارهاي) ج  در شعب منتخب و درجه يك ايجاد ميز مشاوره و پرسش و پاسخ به طور مستمر -  افزايش امنيت اطلاعات مشتريان و مركز داده بانك -  ايجاد و توسعه خدمات در محل مشتريان -  ساده سازي و ارتقاي مستمر خدمات غير حضوري از جمله اينترنت بانك، موبايل بانك و ... -   : فني عوامل بهبود طريق از سودآوري افزايش راهكارهاي) ب  بهبود و تقويت برند بانك -  افزايش رضايتمندي و انگيزه در پرسنل بانك -  ايجاد و راه اندازي ساز و كار قرعه كشي و اعطاي جوايز به حسابهاي قرض الحسنه پس انداز -  پرداخت سود سپرده ها در موعد مقرر و در يك زمان مشخص -  رفتاري ، خوش اخلاقي و احترام به مشتريان در هر شرايطي خوش -  برخورداري از سبد محصولات متنوع و مختلف(سپرده ها و تسهيلات) جهت ارائه به مشتريان -  تسهيل و ساده سازي فرآيند اعطاي وام و كاهش سلايق در اين فرآيند -  افزايش سرمايه بانك -   الف) راهكارهاي افزايش سودآوري از طريق بهبود عوامل ساختاري :  عوامل محيطي شناسايي گشته است : ج) بهبود  د و افزايش سودآوري در سه دسته : الف) بهبود عوامل ساختاري ب)بهبود عوامل فنيراهكار براي ايجا ١٤در اين بخش   : راهكارهاي(استراتژيهاي) افزايش سودآوري ٤-٣  شود و انگيزه و توان يك رقابت سالم را از فعالان اين حوزه مي گيرد.
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.مدل نظري تحقيق ١شكل شماره   

 رشد اقتصادي مديريت هزينه ها

 مقوله محوري:
سودآوري بانك  راهكار هاي افزايش  

 

 نقدينگي

 الف)راهكارهاي افزايش سودآوري از طريق بهبود عوامل ساختاري: راهكارها(استراتژي ها):
افزايش سرمايه بانك-١  

اعطاي وام و كاهش سلايق در اين فرآيند تسهيل و ساده سازي فرآيند -٢  
برخورداري از سبد محصولات (سپرده ها و تسهيلات) -٣  

خوش رفتاري ، خوش اخلاقي و احترام به مشتريان-٤  
پرداخت سود سپرده ها در موعد مقرر -٥  

ايجاد ساز و كار قرعه كشي و اعطاي جوائز به حسابهاي قرض الحسنه پس انداز -٦  
يت برند بانكبهبود و تقو -٧  

ايجاد رضايت مندي و انگيزه در پرسنل -٨ :ب)راهكارهاي افزايش سودآوري از طريق بهبود عوامل فني   
ساده سازي و ارتقاي مستمر خدمات غير حضوري از جمله اينترنت بانك، موبايل بانك و ...-١  

vip ايجاد و توسعه خدمات در محل به مشتريان  -٢  
تريان و مركز داده بانكافزايش امنيت اطلاعات مش-٣  
ايجاد ميز مشاوره و پرسش و پاسخ در شعب منتخب-٤ :ج)راهكارهاي افزايش سودآوري از طريق بهبود عوامل فني   

انتخاب صحيح يا بهبود موقعيت جغرافيايي شعب در سراسر كشور-١ مبلمان و ...)برخورداري از امكانات بهينه فيزيكي شعب(از جمله خودپرداز، فضاي خوش بو ،  -٢   
 

:شرايط زمينه اي  
مديران و پرسنل مجرب-  
حمايت سازمان بالادستي-  

كنترل و مديريت ريسك بانك -
 شامل ريسك نقدينگي و اعتباري

كنترل فرآيندي -  

:مداخله گر:شرايط   
فشارهاي محيطي-  

فرهنگ سازماني-  
كمبود منابع،نرم افزار و سخت افزار-  
حد رقباقدرت انحصاري و بيش از  -  
رقابت ناسالم و غير حرفه اي بانكها-  

 نرخ ماليات بر سپرده نرخ تورم تركيب سپرده ها تركيب داراييها

 تغيير نرخ ارز

علي داخلي شرايط بيرونيعلي  شرايط   
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نتيجه، هدف، نوع داده و استراتژي تحقيق از يكديگر تفكيك نمود. اين تحقيق از حيث نتيجه، كاربردي و از حيث هدف،  هايمعيار اع تحقيقات را مي توان بر اساسروش تحقيق يك فرآيند نظام مند براي يافتن پاسخ يك پرسش يا راه حل يك مساله است. انو  تحقيق روش شناسي  .٤ كيفي است. استراتژي تحقيق نيز در بخش كيفي، تئوري داده - توصيفي است. از نظر داده نيز تلفيقي از داده هاي كمي-تبييني  : به طور كلي مراحل انجام تحقيق حاضر به صورت شكل زير مي باشد   مراتبي كه از جمله تصميم گيري هاي چند معياره است ، مي باشد.بنياد و در بخش كمي فرآيند تحليل سلسله 
  

 
 
 

 
. مراحل كلي انجام تحقيق ٢شكل شماره                                                     

بخش كيفي :  ١-٤ مي باشد. نمونه تحقيق چهار بانك توسعه تعاون، صادرات، ملت و تجارت شامل منابع اوليه يعني مصاحبه بوده است. جامعه تحقيق عطاف پذيري از بين نرود. منابع جمع آوري اطلاعات در نظريه بنيادي در اين تحقيق امكان كشف يافته هاي غير منتظره و انيافته است. در اين تحقيق تلاش گرديد تا پرسش هاي مصاحبه هاي تحقيق متمركز بر موضوع تحقيق باشد. البته به گونه اي كه نخستين گام در اين تحقيق ، تعريف پرسش هاي اساسي تحقيق مي باشد. شيوه جمع آوري اطلاعات ، مصاحبه هاي نيمه ساختار   نفر استاد دانشگاه در  ٥وي هر يك ده نفر و نيز اور مسخبره(كارشناسان و مديران) بانكهاي نامبرده به ط ٤٠شامل نفر  ٤٥شامل  مصاحبه با  ٤٥بنابراين تعداد دليل انتخاب برابر براي هر يك از بانكها جلوگيري از ايجاد تورش بوده است.  .زمينه مربوطه مي باشد دقيقه بود كه به  ٤٥دقيقه تا  ٣٠انجام گرديد. زمان هر مصاحبه بين  سودآوريمديران و كارشناسان خبره مرتبط با مباحث  ي و سال سابقه بانك ١٠، ايشان نفرات ديگري كه در زمينه مربوطه اطلاعات كافي را داشتند معرفي مي كردند.اليته شرط حداقل زمان آن متغير بود. شيوه نمونه گيري قضاوتي هدفمند و تكنيك آن گلوله برفي است. زيرا با مراجعه به نفرات مهم  فراخور شرايط خش كيفي :شيوه تحليل ب  ١-١-٤   شكسته مي شوند و مفهوم سازي از آنها صورت مي گيرد. اين قسمت فرآيند اصلي ساختن نظريه است.مفاهيمي صورت مي گيرد كه در جريان كدگذاري بدست مي آيد. در جريان كدگذاري داده ها به واحدهاي كوچكتر ، تجزيه يا ته مي شود. تجزيه و تحليل داده ها بر اساس گردند. اين فرآيند اعمالي را نشان مي دهد كه به وسيله آن ، نظريه بر پايه داده ساخدر تحقيق داده بنياد ، فرآيند جمع آوري داده ها ، نظم دادن و تجزيه و تحليل داده ها به هم وابسته اند و همزمان انجام مي   تجربه كاري مربوطه از شروط پذيرش نمونه معرفي شده نيز بود. ديده اين تحقيق از الگوي اشتراوس و كوربين استفاده شده است. در اين الگوي پارادايمي پس از مشخص كردن مقوله محوري يا پصورت پذيرفته است. در اين جا ما به دنبال بر هم زدن و پيوستن طبقات بوده ايم تا يك تبيين دقيق تر و كاملتر ارائه دهيم. در كدگذاري اوليه ، كدگذاري محوري گرفته و جملات كليدي آن كشف و مفهوم آن به عنوان عبارت استخراج شده است. پس از اين كدگذاري با جمله يا پاراگراف استفاده شده است . بدين ترتيب كه مطالب بيان شده در مصاحبه چندين بار مورد بررسي قرار ا هم جمع شده و يك نظام بزرگتر را ايجاد مي كنند. در اين مطالعه از دادن موارد مشابه با هم مقايسه كنيم . سپس اين مفاهيم باست. سپس به طبقه بندي مفاهيم مي پردازيم. اين طبقه بندي وقتي ظاهر مي گردد كه    مي خواهيم مفاهيم را براي تشخيص ها از يادداشت هاي كوتاه پرداخته مي شود كه نتيجه نهايي آن ، نام نهادن و طبقه بندي كردن مفاهيم طبقه بندي كردن پديده تشخيص داده شده ، ابعاد و خصوصيات آن در داده ها كشف مي گردند. كدگذاري باز به آن بخش از كار اطلاق مي گردد كه به در مرحله تحليل از كدگذاري باز و محوري استفاده شده است. كدگذاري به فرآيندي از تحليل اشاره دارد كه از خلال آن مفاهيم  

جمع آوري داده هاي 
كيفي

ايجاد طبقه بندي يا 
مدل

 تحليل داده هاي كيفي نتايج كيفي

جمع آوري داده هاي  تحليل داده اي كمي
كمي

 نتايج كمي برداشت نهايي
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٧  

تعيين الگوهاي موجود در داده ها و سطح مقوله بندي است. در اينجا داده هاي كدگذاري شده و مفاهيم استخراج  اقدام بعدي  استخراج گرديده است.اصلي تحقيق ، شرايط علي، شرايط زمينه اي ، شرايط مداخله گر و استراتژي ها حول مقوله محوري متمركز شده اند و مدل نهايي  . ارتباط ساير )استراتژي هاه اي يا بستري، شرايط مداخله گر و راهكارها(ايط زمينروش عبارتند از مقوله محوري ، شرايط علي، شرروشهاي مختلفي وجود دارد كه در اين تحقيق از روش اشتراوس و كوربين استفاده شده است. اجزاي كدگذاري محوري در اين و به صورت مقوله هايي كه با هم تناسب دارند در آمده است. براي كدگذاري محوري  شدهمرحله قبل با يكديگر مقايسه  شده در در شكل زير ، مدل نهايي تحقيق(شكل مقوله ها با مقوله محوري مطابق شكل زير است كه پس از قرار دادن مفاهيم تحقيق      مدل نظري تحقيق ارائه گرديده بود.در بخش ) ١شماره 
 
 
 
 

 
 
  
  
  

 . الگوي پارادايم در كدگذاري محوري ٣شكل شماره 
جديدي ارائه دادند.  كمترتكراري و  تقريبا پاسخهايي پايانيداشتند مصاحبه عميق صورت گرفت. لازم به توضيح است كه نفرات  بانكينفر خبره (شامل مديران و كارشناسان خبره) كه آشنايي كامل با موضوعات  ٤٥در اين تحقيق همانطور كه بيان گرديد با   تحقيق :بخش كيفي اعتباريابي  ٢-١-٤  نظري رسيده است و فرآيند مصاحبه به پايان رسيد.  براي محقق روشن گرديد كه به اشباع نفرات پايانيبنابراين پس از مصاحبه با  لب را در لابلاي آنها قرار گرفت. در واقع شماتيك كردن تمامي مطالب بيان شده در مصاحبه ها كه هر يك از آنها بخشي از مطامدل نهايي پس از استخراج در اختيار تمامي مطلعين كليدي تحقيق(مصاحبه شوندگان) قرار گرفت و مورد تاييد نهايي همچنين  بخش كمي :  ٢-٤  صحبتهاي خود گفته بودند براي ايشان جالب توجه و مورد استقبال ايشان نيز بود. تبيين گشته در بخش كيفي اولويت بندي و سهم دهي گردد. يكي از  راهكارهاي سودآوريتلاش گرديد تا ، در بخش كمي  در  راهكارتكميل كننده پرسشنامه هاي بخش كمي ، اگر سهم متغير يا عاملي ، صفر بدست مي آمد نشان از صحيح نبودن آن . با انجام اين كار و جمع بندي و تحليل نظرات مي باشدنيز  بخش كيفي اهداف اين كار اعتباريابي مدل ارائه شده درمهمترين  ك قرار گرفته است. دومين هدف مدل است كه بايد از مدل حذف گردد. بنابراين اعتباريابي مدل در بخش كمي مورد آزمون و مح سومين هدف آن بدست است.   راهكارهاي سودآوريهر يك از اين و جايگاه اين كار بدست آوردن اولويت بندي و درك اهميت  مي توان از اين  سودآوريبراي و تصميم گيري آوردن سهم و عدد كمي مربوط به هر يك از اين اجزا است كه در برنامه ريزي  . جامعه استراتژي تحقيق در بخش كمي فرآيند تحليل سلسله مراتبي(كه از جمله تصميم گيري هاي چند معياره مي باشد) است  هر يك از آنها ، درك دقيق تر و روشن تري بدست مي آيد.بندي صرف فقط ترتيب بالا و پايين اجزا را نشان مي دهد در حاليكه با بدست آوردن ميزان سهم  رتبهستفاده كرد. اعداد كمي ا   .همانند بخش كيفي مي باشدنيز  و نمونه تحقيق در بخش كمي

 مفهوم 

 مفهوم 

 مفهوم 

 مفهوم 

 مفهوم 

 مقوله محوري شرايط علي

 شرايط زمينه اي

مداخله گرشرايط   

 راهكارها(استراتژي ها)
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٨  

شيوه تحليل بخش كمي :  ١- ٢-٤ گام اول : ساخت سلسله مراتبي ١-١-٢- ٤ كه مراحل زير در تحقيق صورت پذيرفته است: استروش تجزيه و تحليل اطلاعات در اين تحقيق بر مبناي مقايسات زوجي   صورت سلسله مراتبي از عوامل و عناصر تشكيل دهنده آن ترسيم مي گردد. بدين منظور از درخت هدف به ، در اين مرحله   نرم افزار بصورت  پس از ساخت در كه شامل دو سطح هدف و معيار مي باشد، تحقيق  درخت تصميم .تصميم استفاده مي شود   زير مي باشد:

. درخت سلسله مراتب در نرم افزار٤شكل شماره                                                      
گام دوم :مقايسات زوجي ٢-١-٢- ٤  

୬ሺ୬ି١ሻمعيار ، تصميم گيرنده تنها به  nباعث مي گردد كه براي مقايسه معيار نسبت به ديگري يكي از خاصيت هاي اصلي ماتريس مقايسه اي زوجي در فرآيند تحليل سلسله مراتبي است. اين خاصيت به خودش مساوي يك است و اصل معكوس بودن يك  اساس جدول نه كميتي زير انجام گرديده است. ارجحيت يك معيار نسبتدر اين مرحله ، خبرگان مقايساتي را بين معيارها انجام داده و امتياز آن ها را نسبت به يكديگر تعيين مي كنند. اين مقايسه ها بر 
  قرار دارد. زوجي مقايسه ٩١معيار در كل  ،  ١٤ود سوال پاسخ دهد. در اين تحقيق با توجه به وج ٢

  . جدول نه كميتي مقايسه دودويي معيارها در فرآيند تحليل سلسله مراتبي١شماره جدول 
  توضيح  تعريف  تعريف  امتياز

١  Equally preferred در تحقق هدف، دو شاخص اهميت مساوي دارند  اهميت مساوي  
٣  Moderately preferred  تجربه نشان مي دهد كه براي تحقق هدف،اهميت اندكي بيشتر است  اندكي بيشتراهميت  
٥  Strongly preferred تجربه نشان مي دهد كه براي تحقق هدف،اهميت بيشتر است  اهميت بيشتر  
٧  Very Strongly preferred تجربه نشان مي دهد كه براي تحقق هدف،اهميت خيلي بيشتر است  اهميت خيلي بيشتر  
٩  Extremely preferred اهميت خيلي بشتر به طور قطعي اثبات شده است  اهميت مطلق  

  هنگاميكه حالت ميانه وجود دارد  ترجيحات بينابين Intermediate values  ٨و٦و٤و٢
  اشكال زير است :در نرم افزار مطابق بعنوان نمونه معيار كمباين خبرگان ،ماتريس ارجحيت وارد كردن اطلاعات در نرم افزار پس از
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  داشته باشيم و ماتريس مقايسه زوجي آنها بصورت زير باشد : ܥ .....و  ٢ܥو  ١ܥمعيار به شرح  nدر حالت كلي بيان مي گردد كه اگر   صورت مي پذيرد و هر گونه خطا و ناسازگاري در مقايسه و تعيين اهميت معيارها مي تواند نتايج نهايي را مخدوش سازد.محاسبات فرآيند تحليل سلسله مراتبي بر اساس قضاوت اوليه تصميم گيرنده كه در قالب مـاتريس مقايسـات زوجـي ظـاهر مـي شـود       تمـامي  نرخ ناسازگاري مكانيزمي است كه به وسيله آن اعتبار پاسخ خبرگان در مقايسات زوجي مورد سنجش قـرار مـي گيـرد. تقريبـا       : محاسبه اعتبار داده ها(نرخ ناسازگاري) سومگام  ٣-١-٢- ٤    ها) در نرم افزار راهكارماتريس ارجحيت معيارها در درخت تصميم ( .٥شماره شكل   
ܣ = [ܽ]    ݅, ݆ = ١,٢, … . . , ݓܣمقدار ويژه برابر طول ماتريس است . -٢  باشد.مقدار وزن عناصر برابر مقدار نرماليزه هر عنصر مي -١  سازگار است كه هر ماتريس سازگار داراي خصوصيات زير است : Aآن گاه مي گوييم ماتريس   ݊ =   است:  nباشد مجموع مقادير آنها برابر  Aمقادير ويژه ماتريس مقايسه زوجي  λو .....  λ٢و  λ١اگر   جهت انجام محاسبات به شيوه زير عمل مي نمائيم.  مقدار ناسازگاري در اين ماتريس صفر است.-٣  ݓ݊

 λ


ୀ١
= n 

  ها منفي خواهند بود) λاست(در اين صورت برخي از  nهمواره بزرگتر يا مساوي  λ௫بزرگترين مقدار ويژه 
λ௫>=n  
اگر عناصر ماتريس مقدار كمي از حالت سازگاري فاصله بگيرد ، مقدار ويژه آن نيز مقدار كمي از حالت سازگاري خود فاصله 

  خواهد گرفت.
A×W= λW   كه در آنλ௫  به ترتيب بردار ويژه و مقدار ويژه ماتريسA  مي باشد. يك مقدار ويژه برابرn  بوده (بزرگترين مقدار ويژه) و

  بقيه آن ها برابر صفر هستند. بنابراين در اين حالت مي توان نوشت :
AW=nW   در حالتي كه ماتريس مقايسه زوجيA  ، ناسازگار باشدλكمي از  ݓn :فاصله مي گيرد كه مي توان نوشت  
A×W= λ௫.W  
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١٠  

λ௫  همواره بزرگتر يا مساويn   است و چنان چه ماتريس از حالت سازگاري كمي فاصله بگيـردλ௫  ازn    فاصـله خواهـد
  گرفت. بنابراين تفاضل آن دو مي تواند معيار خوبي براي اندازه گيري ناسازگاري ماتريس باشد. بي ترديد مقياس  

λ௫-n  به مقدارn  بستگي داشته و براي رفع اين وابستگي مي توان آن را به صورت زير تعريف نمود كه آن را شاخص
  مي ناميم. (I.I)ناسازگاري

I. I = λ௫ − n
݊ − ١  

  با توجه به فرمول زير بدست آمد. (RI)از تقسيم شاخص ناسازگاري بر شاخص تصادفي (I.R)نرخ ناسازگاري 
I. R = I. I

RI 
نرخ هاي ناسازگاري هر يك از خبرگان بدين صورت محاسبه و با اعداد بدست آمده نرم افزار مطابقت داده شد كه  در اين تحقيق

در جدول زير  نشان داده شده  نفر خبره پاسخ دهنده در عناصر مختلف ٤٥كمباين شده ضمن تاييد تطبيق آنها ، نرخ ناسازگاري 
  ، اعتبار و روايي آنها را نشان مي دهد. ٠,١كه همانطور كه ملاحظه مي گردد پايين تر بودن آنها از عدد 

  
  نرخ ناسازگاري تمامي خبرگان و مجموع (كمباين شده) تحقيق .٢ شماره جدول

  حداكثر قابل قبول       نرخ ناسازگاري            عنصر  رديف
يافته هاي پژوهش در بخش كمي : چهارم(پاياني) گام  ٤-١-٢- ٤  ٠,١              ٠,١               راهكارهاي افزايش سودآوري( كمباين شده افراد شركت كننده)  ١                    مي باشد. زير نرمال گردند. اوزان نرمال شده بدست آمده در نرم افزار مطابق جدول هد بود. در اين مقاله روش بردار ويژه انتخاب گرديده است كه پس از تعيين اوزان بايستي دستي مقداري طولاني و زمان گير خواو ميانگين هندسي از جمله اين روشها است. روش بردار ويژه نسبت به ديگران دقيق تر بوده ولي در صورت استفاده از محاسبات براي محاسبه وزن از روش هاي مختلفي استفاده مي شود. روش هاي بردار ويژه ، مجموع سطري، مجموع ستوني، ميانگين حسابي  

  افزايش سودآوري راهكارهايمعيارهاي  و غير نرمالاوزان نرمال  .٣ شماره جدول
(غير نرمال)وزن اهميت         معيار   اولويت           (نرمال)وزن اهميت              
 ١ ٠,١٧٠ خوش رفتاري ، خوش اخلاقي و احترام به مشتريان در هر شرايطي ١                
 ٠,٨٦١ ٠,١٤٧ انتخاب صحيح يا بهبود موقعيت جغرافيايي شعب در سراسر كشور ٢                
تقويت برند بانكبهبود و  ٣                  ٠,٧٠٥ ٠,١٢٠ 
 ٠,٠٦٧٤ ٠,١١٥ افزايش سرمايه بانك ٤                
 ٠,٥٦١ ٠,٠٩٦ افزايش رضايتمندي و انگيزه در پرسنل بانك ٥                
 برخورداري از سبد محصولات متنوع و مختلف(سپرده ها و تسهيلات) ٦                

جهت ارائه به مشتريان   
٠,٥٣٧ ٠,٠٩١ 

 ساده سازي و ارتقاي مستمر خدمات غير حضوري ٧                
 از جمله اينترنت بانك

٠,٤٥١ ٠,٠٧٧ 
 ٠,٤٣٧ ٠,٠٧٤ تسهيل و ساده سازي فرآيند اعطاي وام و كاهش سلايق در اين فرآيند ٨                
 ايجاد ميز مشاوره و پرسش و پاسخ به طور مستمر ٩                

در شعب منتخب و درجه يك   
٠,١٧١ ٠,٠٢٩ 
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١١  

جاد و توسعه خدمات در محل مشترياناي ١٠                  ٠,١٦٦ ٠,٠٢٨ 
 ايجاد و راه اندازي ساز و كار قرعه كشي و اعطاي جوايز ١١                

به حسابهاي قرض الحسنه پس انداز   
٠,١٤٥ ٠,٠٢٥ 

امكانات بهينه فيزيكي شعب(از جمله خودپرداز، فضاي خوش برخورداري از  ١٢                
 بو ، مبلمان و ...)

٠,٠٦٥ ٠,٠١١ 
 ٠,٠٥٢ ٠,٠٠٩ افزايش امنيت اطلاعات مشتريان و مركز داده بانك ١٣                
 ٠,٠٤٨ ٠,٠٠٨ پرداخت سود سپرده ها در موعد مقرر و در يك زمان مشخص ١٤                

  ١ مجموع
  

  .در نرم افزار مربوطه به صورت شكل زيرمي باشد كه در زير ارائه گشته است هاو اولويت بندي  خروجي نهايي اوزان

  .را نشان مي دهدي و وزن مربوط به هريك به همراه نرخ ناسازگار . هدف، اولويت بندي معيارها)غير نرمال(خروجي نرم افزار .  ٦شكل شماره   
  
  
  

  
گانه  ١٤دسته عوامل و شرايط موثر بر سودآوري بانك(شرايط علي، زمينه اي و مداخله گر) به همراه راهكارهاي  ٣در اين پيمايش   نتيجه گيري  .٥      .را نشان مي دهدي و وزن مربوط به هريك به همراه نرخ ناسازگار . هدف، اولويت بندي معيارها)نرمال(خروجي نرم افزار .  ٧شكل شماره          فني و محيطي) به شرح زير تبيين گرديد: گروه (راهكارهاي ساختاري،  ٣افزايش سودآوري در 
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١٢  

  الف)شرايط علي موثر بر سودآوري :
  علي موثر بر سودآوري. شرايط ٤ شماره جدول

  عناصر(شرايط) علي بيروني  عناصر(شرايط) علي داخلي  رديف            
 نرخ تورم  تركيب دارايي  ١         
 نرخ ماليات بر سپرده  تركيب سپرده ها  ٢        
 رشد اقتصادي  نقدينگي  ٣       
  موثر بر سود آوري:ب) شرايط زمينه اي  تغيير نرخ ارز  مديريت هزينه ها  ٤       

  شرايط زمينه اي موثر بر سودآوري .٥ شماره جدول
  شرايط زمينه اي  رديف                

  مديران و پرسنل مجرب ، كارآزموده و خوش برخورد  ١                  
  كنترل و مديريت ريسك هاي نقدينگي ، اعتباري و عملياتي  ٢                  
  ج) شرايط مداخله گر موثر بر سودآوري:  حمايت سازمان بالادستي از بانك  ٣                  

  شرايط مداخله گر موثر بر سودآوري .٦ شماره جدول
  مداخله گرشرايط   رديف         

  فشارهاي محيطي  ١                  
  تغيير فرهنگ سازماني  ٢                  
  كمبود منابع، نرم افزار و سخت افزار  ٣                  
  قدرت انحصاري و بيش از حد رقبا  ٤                  
  (به ترتيب اولويت و سهم كسب شده)گانه افزايش سود آوري ١٤د) راهكارهاي   رقابت ناسالم و غير حرفه اي برخي از رقبا  ٥                  

  به همراه اولويت و سهم هر يك از آنان راهكارهاي(استراتژيهاي) افزايش سودآوري. ٧ شماره جدول
 سهم(درصد) راهكار(استراتژي) اولويت سهم(درصد) راهكار(استراتژي) اولويت

  در هر شرايطيخوش رفتاري ، خوش اخلاقي و احترام به مشتريان         ١
  سلايق در اين فرآيندتسهيل و ساده سازي فرآيند اعطاي وام و كاهش        ٨ ١٨

٧ 
  سراسر كشورانتخاب صحيح يا بهبود موقعيت جغرافيايي شعب در         ٢

  مستمر در شعب منتخب و درجه يكايجاد ميز مشاوره و پرسش و پاسخ به طور          ٩ ١٥
٣ 

 ٣  ايجاد و توسعه خدمات در محل مشتريان        ١٠ ١٢  بهبود و تقويت برند بانك ٣
  افزايش سرمايه بانك ٤

  جوايز به حسابهاي قرض الحسنه پس اندازايجاد و راه اندازي ساز و كار قرعه كشي و اعطاي         ١١ ١١
٢ 

  افزايش رضايتمندي و انگيزه در پرسنل بانك ٥
  جمله خودپرداز، فضاي خوش بو ، مبلمان و ...)برخورداري از امكانات بهينه فيزيكي شعب(از         ١٢ ١٠

١ 
  مختلف(سپرده ها و تسهيلات) جهت ارائه به مشتريانبرخورداري از سبد محصولات متنوع و          ٦

  بانكافزايش امنيت اطلاعات مشتريان و مركز داده         ١٣ ٩
١ 

  از جمله اينترنت بانك  ساده سازي و ارتقاي مستمر خدمات غير حضوري       ٧
  زمان مشخصپرداخت سود سپرده ها در موعد مقرر و در يك          ١٤ ٨

١ 
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  پيشنهادات  .٦
ابتدا بايستي شرايط و  پيشنهاد مي گردد جهت تحقق بهره وري و سودآوري پايدار ، صرفاً توجه به راهكار كافي نيست بلكه -١

عواملي كه بر سودآوري تاثير گذار است را شناسايي و تجزيه و تحليل نمود و در بستر آنها به ارائه راه حل پرداخت. كه در اين 
  تحقيق سه دسته شرايط ساختاري، فني و محيطي كه بر سودآوري تاثيرگذار هستند شناسايي گرديد.

يافته هاي تحقيق در افزايش سودآوري نقش مهمي دارد پيشنهاد مي ني مجرب و با انگيزه در از آنجايي كه عامل منابع انسا -٢
  گردد پرداختن به امور رفاهي و غير رفاهي(منزلتي) پرسنل به منزله سرمايه گذاري محسوب گردد تا هزينه.

در دوره هاي آموزشي پرسنل متناسب با اولويت راهكارها اتخاذ گردد. به عنوان نمونه خوش اخلاقي و احترام به مشتري كه  -٣
  سودآوري بعنوان اولين راهكار معرفي گرديده دوره هايي متناسب با مشتري مداري واقعي برگزار گردد.راهكارهاي  بين

كم و بيش وجود داشته و برخي اصلا وجود خارجي ندارند. پيشنهاد مي گردد گانه مقاله برخي  ١٤در ميان راهكارهاي  -٤
كه هم اكنون ايجاد و راه اندازي ساز و كار قرعه كشي و اعطاي جوايز به حسابهاي قرض الحسنه پس انداز راهكارهايي همچون 

  در دستور كار قرار گرفته تا از ظرفيت آنها استفاده گردد. استفاده نمي گردند
  شنهاد مي گردد استانداردهاي مناسب سودآوري با دقت تعريف گشته و از روش صحيحي جهت محاسبه آن استفاده گردد.پي-٥
با توجه به شرط علي مديريت هزينه ها كه تاثير مستقيمي بر سودآوري دارد پيشنهاد مي گردد مديريت بانك توجه ويژه اي  - ٦

  ها معطوف دارد.به بعد كارايي و اثربخشي فرآيندها و برنامه 
اهتمام هر چه بيشتر به موضوع خدمات نوين بانكداري مي تواند بانك را در هر سه دوره كوتاه مدت،ميان مدت و بلندمدت از  -٧

  مزايايي بهره مند نمايد كه وفاداري مشتريان يكي از آنها مي باشد.
دو حوزه صف و ستاد در دوره هاي زماني معين جهت پيشنهاد مي گردد با انتخاب و معرفي كارمند نمونه و تشويق آن در  -٨

  افزايش انگيزه و تشويق پرسنل استفاده گردد.
با توجه به سهم بالاي توجه به مشتري در سودآوري پيشنهاد مي گردد از طبقه بندي مشتريان و اتخاذ استراتژي هاي مختلف  -٩

  در مواجهه با هر يك از آنها استفاده گردد.
سپرده هاي ديداري مي تواند يك ابزار استراتژيك جهت بهبود سودآوري و رتبه بانك نسبت به رقبايش باشد. افزايش حجم  -١٠

البته سپرده هاي سرمايه گذاري كوتاه مدت و بلندمدت و پس انداز (حسابهاي پس اندازي كه جايزه مي دهند) به علت پرداخت 
عنوان يك عاملي كه سودآوري بانك را كاهش مي دهد بررسي شود اما در  هاي بهره اي و هزينه جوائز قرض الحسنه نمي تواند به

  عوض اين سپرده ها به علت ماندگاري و استحكام بالاي آنها هم چنين به عنوان يك ابزار استراتژيك مدنظر قرار گيرند.
يشنهاد مي گردد با كاهش نسبت از آنجا كه با افزايش ميانگين ساليانه نرخ ارز ، حاشيه سود بانكها افزايش مي يابد پ -١١

  تسهيلات به سپرده دريافتي و تقليل شاخص مديريت هزينه ها(نسبت هزينه به درآمد)، حاشيه سود بانك افزايش يابد.
پيشنهاد مي گردد با استفاده از عواملي مانند رنگ هاي شاد جهت طراحي دكوراسيون، مبلمان مناسب، عطرهاي خوش بو،  -١٢

  گل دان هاي زيبا آرامش و مطلوبيت فيزيكي كاركنان و مشتريان را افزايش داد.موسيقي ملايم و 
پيشنهاد مي گردد با انجام خواسته ها و نيازهاي متعارف بانكي مشتريان با سادگي و سهولت و نه در چارچوب گردش كاري  -١٣

سب رضايت مندي حداكثر مشتريان مد نظر پيچيده و پر پيچ و خم اداري و همچنين نرمش در نحوه اجراي قوانين و مقررات ك
 قرار گيرد.
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