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 چكيده

و  معوق ، گذشته سررسيد افزايش مطالبات است، رو روبه آن با فعلي شرايط در ايران جمله از مختلف كشورهاي كه مشكلاتي از يكي

 است. شبكه اين هاي دارايي كيفيت كاهش كه بيانگر است بانكي شبكه در اعطايي تسهيلات كل به نسبت ها بانك مشكوك الوصول

 هاي داده .گردد مي تحقيق، تحليل هدف اساس بر متغيرها بين رابطه كه است همبستگي هاي تحقيق جزء روش، نظر از تحقيق اين

 خالص سود ها، دارايي جمع الوصول، و مشكوك معوق گذشته، سررسيد هاي مطالبه اعطايي، تسهيلات كل( ها بانك با مرتبط اطلاعاتي

 و تورم (نرخ اقتصادي كلان متغيرهاي به مربوط اطلاعات و ايران عالي بانكداري موسسه توسط منتشره اطلاعات از )ها سپرده ميزان و

  .است شده استخراج مركزي بانك توسط منتشره اقتصادي از نماگرهاي داخلي) ناخالص توليد رشد

عوامل برون سازماني موثر بر افزايش مطالبات غيرجاري بانكها اين عوامل را دسته بندي كرده و تاثير هريك را  بررسيدر اين پژوهش با  

توانند بر ايجاد مطالبات غيرجاري  قي همگي مينتايج بدست آمده نشان داد رشد توليد، تورم، كيفيت مديريت و خطرات اخلا.  سنجيديم

 بانكها تاثير بگذارند.

 بانك، تورم، رشدتوليد، اقتصاد، كيفيت مديريت: كليديكلمات 

 مقدمه -1

 مالي، منابع تجهيز و منظور تأمين بدين نمايد؛ ايفا را نقش بهترين تواند مي پولي مديريت اجراي براي كشور هر در بانكي نظام

 سررسيد در ديون نشدن پرداختاست  برخوردار اي اهميت ويژه از آنها مجدد بازگشت نحوه و شده جذب منابع مصرف چگونگي

 مي جامعه مالي روابط بر زيادي منفي آثار پرداخت عدم اين دليل، از قطع نظر با .باشد داشته مختلفي دلايل تواند مي بدهكاران توسط

روح  كاهش ها، بانك سودآوري و دهي تسهيلات توان كاهش دار،مدت  معاملات كاهش عمومي، سلب اعتماد آنها ترين مهم كه گذارد

  )98: 1385، موسويان .(است بانكي نظام و افراد بين همكاري و تعاون

 و آثار و پرداخت در تأخير و عوامل علل روي بر دقيق مطالعه با بانكي كارشناسان و دانان حقوق فقها، است ضروري اساس، اين بر

 .كنند پيدا مشكل حل براي عملي راهكارهايي جامعه و ها مصالح بانك و فقهي موازين رعايت با آن اقتصادي و اجتماعي پيامدهاي

بالفعل،  و بالقوه صورت به آنها وصول يا و اعطايي تسهيلات در مطالبات رشد از منظور جلوگيري به مشكل اين هاي ريشه يافتن

 فراهم بالاتر درآمد كسب منابع و مصرف با رابطه در را مؤسسات اين ريزي برنامه توان و داده افزايش را جديد درآمد ايجاد امكانات

 .باشد مي اقتصادي واحدهاي تمامي و بانكي سيستم حيات رگ اعتبارها و بوده مالي نهاد ترين بزرگ ها، بانك ايران در .ساخت خواهد

 بانك كه آنجا از .هستند پولي و مالي حوزه در بخصوص اقتصادي، كلان هاي سياست از متأثر بخش دو هر براي اعتبارها توزيع همچنين

 افزايش .شود مي معطوف ها بانك سوي به منابع تأمين منظور به توجه اولين نتيجه در .هستند دولتي بيشتر سرمايه لحاظ از كشور هاي



 حيدري( گردد مي منابع اتلاف و كشور اقتصادي رشد جهت در بانكي تسهيلات ارائه اهداف تحقق عدم موجب جاري، غير مطالبات

 )45: 1390وهمكاران،

 در بانك يك چنانچه .كلي نمود عنوان دو در توان مي را بانكي هاي فعاليت عمده بخش » تجهيز « و » تخصيص « خلاصه ع پولي،بمنا

 بنگاه يك عنوان به بانك آن از توان نمي آوري نمايد، جمع را متنابهي منابع بتواند بازار به ورود با و بوده موفق منابع تأمين بخش

 و همسو نيز مصارف بخش و گرديده تكميل دوم حلقه بايستي اصالت بانكداري، موجب به كه چرا نمود، تعبير موفق و كارا اقتصادي

بانكي  كمي، بعد در .يابد ارتقاء كيفي بعد از هم و كمي بعد از هم بايست مي توسعه و رشد اين .يابد و توسعه رشد منابع، رشد با همزمان

 لحاظ به .دهد اختصاص تسهيلات اعطايي به را شده آوري جمع منابع از درصد 80 تا گاهي و درصد  70از بيش كه گردد مي تلقي موفق

 اعتباري و فني هاي ظرفيت و مالي هاي ضمانت و ها نظارت، پوشش و بررسي كيفيت بخشي، و جغرافيايي تنوع :نظير عواملي نيز كيفي

 )گذاران سپرده( خويش موكلان هاي مطالبه و انتظارات به پاسخگويي منظور به بايست ها مي بانك لاجرم .گيرد مي قرار توجه مورد ... و

 از است ذكر شايان .دهند تخصيص مشتريان به اعطايي اعتبارهاي صورت به را خود منابع از اي عمده بخش سود، همچنين اكتساب و

 دو را ها بانك مسئوليت امر اين نمود، تلقي يافته توسعه كمتر مالي بازارهاي جمله از بايستي نيز را ما كشور سرمايه بازارهاي كه آنجا

 )34: 1389 ابوالحسني،( سازد مي چندان

پذيري طرح مورد نظر،  آيد و پس از حصول اطمينان از توجيه از سوي بانك به عمل مي لازمهاي  هرچند در زمان اعطاي اعتبار بررسي

گردد و سپس وثايق مورد نياز  هاي فني، مالي و اعتباري متقاضي با دقت نظر بسياري ارزيابي مي ظرفيتها و  موضوعاتي نظير كشش

كنندگان اعتبار قادر به ايفاي تعهدهاي خود در سررسيد مورد نظر نبوده و به همين  گردد. ليكن در موارد متعددي، دريافت دريافت مي

نقطه آغاز ميگردد. نظر به اهميت اين موضوع در كليه كشورها، مقامات نظارتي بانكي  هاي بانك از اين ترين چالش لحاظ يكي از اصلي

، مقرراتي را وضع نموده و هر يك هيلاتكيفيت اعتبارات پرداختي، وثاق توديع شده و همچنين مدت زمان عدم بازپرداخت تس لاحظهبام

غير جاري در حال حاضر  هيلاتبندي تس اند. در كشور ما طبقه نمودهها و الزاماتي را به منظور كاهش ريسك مربوطه ارائه  بندي تقسيم

 :به شرح ذيل ميباشد

 .تا دو ماه از سررسيد اصل يا اقساط آن گذشته باشد: جاري تسهيلات-

 .بين دو تا شش ماه از سررسيد اصل يا اقساط آن گذشته باشد: سررسيد گذشته تسهيلات-

 .شش تا هجده ماه از سررسيد اصل يا اقساط آن گذشته باشد بين: معوق تسهيلات -

 .بيش از هجده ماه از سررسيد اصل يا اقساط آن گذشته باشد: مشكوك الوصول تسهيلات- 

بندي داراييها و نحوه محاسبه ذخيره مطالبه هاي  بانك مركزي تحت عنوان طبقه 23/2/90/ ب ر مورخ 3 1/11/12بخشنامه شماره (

 )ؤسسه هاي اعتباريبانكها و م



اعطايي نقش خواهند داشت كه برخي از اين عوامل، فاكتورهاي بيروني  يلاتبديهي است عوامل متعددي در معوق شدن بازپرداخت تسه

، تغيير نرخ ارز ميباشد. برخي ديگر عوامل ماهيتي وام يهاي مال ، بحراني، نرخ بيكارياقتصادي نظير نرخ رشد اقتصاد لانو متغيرهاي ك

اي، كيفيت رفتاري و اعتباري مشتري و ... ميباشد و در نهايت برخي  هاي بيمه ، پوششينظير، نرخ بهره، ميزان و كيفيت وثايق دريافت

اعطايي بانك، تغيير در داراييها و سرمايه بانك، كيفيت مديريت و عملكرد مديران  يلاتعوامل نيز به كيفيت اعتبارسنجي بانك، حجم تسه

توان گفت كه مطالبه هاي معوق از طرف  در واقع مي) 89،5، ابوالحسني(بانك در سيستم بانكي و ... مربوط ميگردد  بانك، اندازه

گيرنده بخش ديگر تحت تأثير عوامل خارج از حيطه  ت، زاييده دو بخش است: يكي بخش ارادي و اختياري فرد واملاگيرندگان تسهي

اقتصادي و مالي نظير تورم، نرخ ارز، نرخ سود و...اشاره نمود. اين عوامل در نهايت در  لانك گيرندگان كه ميتوان به شرايط اختيار وام

ت اعطايي بانك، تغييرها در لات، نحوه اعتبارسنجي بانك، حجم تسهيلاكنار برخي عوامل ديگر نظير عملكرد بانك در اعطاي تسهي

ل لايد .عوامل موثر بر مطالبه هاي غير جاري بانكها را تشكيل ميدهند ها و سرمايه بانك و ساير عوامل مختص بانكي مهمترين دارايي

مختلفي براي افزايش مطالبه هاي غير جاري در سيستم بانكي توسط پژوهشگران مختلف ذكر شده است. برخي از پژوهشگران به تأثير 

اند. با اين  به تأثير عوامل مختص بانكي پرداخته اند و برخي نيز كرده ن بر نوسان هاي مطالبه هاي غير جاري اشارهلاعوامل اقتصاد ك

 برون سازماني هاي مؤثر مقاله حاضر به بررسي عوامل و مؤلفه .گيرد رسد تحت تأثير هر دو گروه از اين عوامل قرار مي حال به نظر مي

ن و لاكه چه عواملي از بعد اقتصاد كپردازد و سؤال اصلي اين مقاله اين است  بر افزايش مطالبات غير جاري در سيستم بانكي كشور مي

 عوامل مختص سيستم بانكي بر افزايش مطالبات غير جاري در سيستم بانكي تأثير ميگذارند؟

 ادبيات تحقيق -2

 مباني نظري  -2-1

ماره هاي منتشره توسط موسسه عالي بانكداري نشان مي دهد كه آمروري بر وضعيت مطالبه هاي غير جاري سيستم بانكي براساس 

به صورت لجام گسيخته  88تا  85مطالبه هاي غير جاري در سال هاي اخير سير صعودي داشته و به خصوص در فاصله سال هاي نسبت 

ميليارد ريال 493,168رقمي در حدود  82اي افزايش يافته است به عنوان مثال حجم كل تسهيلات اعطايي سيستم بانكي در پايان سال 

به ترتيب  85درصد . اين ارقام در پايان سال 4,3معوق گرديده است يعني  آنميليارد ريال 21,302بوده است كه از اين ميزان 

ماري در آمي باشد همچنين شاخص هاي  درصد13,1نيز در حدود  آنميليارد ريال بوده كه نسبت 201,508ميليارد ريال و 1,531,782

درصد را براي مطالبات غير  20,3يارد ريال مي باشد كه نسبتي معادل ميل427,546ميليارد ريال و 2,312,104بيانگر ارقام  88پايان سال 

به علت ساماندهي بخشي از مطالبه هاي غيرجاري بانك ها براساس بخشنامه مورخ  89جاري نشان مي دهد لازم به ذكر است در سال 

 يانك مركزي اين مزان روند نزولي داشته است 18/8/88



ترازنامه بانك ها ، يكي از عواملي كه به ميزان بسيار زيادي مورد توجه قرار مي گيرد كيفيت  در بررسي و ارزيابي ساختار ريسك

تسهيلات اعطايي است اين امر در ارزيابي ورتبه بندي بانك ها توسط موسسه هاي داخلي و بين المللي ملاك عمل قرار مي گيرد 

و  هاي بسيار مهم براي مقام هاي نظارتي  در ارتباط با ثبات مالي .بررسي عوامل تعيين كننده ريسك اعتباري واقعي يكي از موضوع

)خاطرنشان مي كنند كه افزايش مطالبه هاي غير جاري مي تواند به عنوان نشانه اي از 2010مديريت بانك است . رابنهارت و روگوف(

حد معيني پايين تر نگاه دارند ، در ارائه تسهيلات شروع بحران بانكي باشد در صورتي كه بانك ها نتوانند مطالبات غير جاري خود را از 

افزايش مطالبه هاي غير جاري از يك سو بخشي از منابع  بانكي با مشكل روبرو شده و ثبات سيستم بانكي با تهديد مواجه خواهد شد . با

از پيش تعيين شده ، باعث از چرخه توزيع در بخش مصارف بانك خارج مي گردد و از ديگر سو با توجه به لزوم تخصيص ذخاير 

تحميل هزينه هاي گزاف به بانك مي گردد از بعد ديگر با توجه به اينكه در نظام بانكداري اسلامي ، بانك ها به عنوان يك بنگاه 

وري شده را به وكالت از سوي سپرده گذاران به مصارف گوناگون اختصاص مي دهند چنانچه آاقتصادي بخش عمده اي از منابع جمع 

ر تخصيص اين منابع قصوري مرتكب شوند شرعي و قانوني در مقابل موكلين مسئول خواهند بود از اينرو در صورتي كه بتوان عامل د

مدي جهت كنترل اين مساله و در نهايت كاهش ريسك در اختيار آتبيين كننده مطالبه هاي معوق را به روشني تعيين نمود ، ابزار كار

 .رفتسيستم بانكي قرار خواهد گ

درصد كل  84هزار ميليارد ريال رسيده است كه 610به رقم  1391ها در سال  بنا بر گزارش رئيس بانك مركزي، مطالبات معوق بانك

 درصد كل منابع سيستم بانكي است. 3/17تسهيلات اعطايي و 

اي بيانديشد و راهكارهايي اتخاذ نمايند.  چارهاندازد تا  اندركاران سياسي، اقتصادي و بانكي را به تكاپو مي چنين رقم بزرگي تمامي دست

هاست. مطالبه هاي  شناسي كار و شناخت عوامل برون و درون سازماني ايجاد مطالبه هاي معوق بانك اين راهكارها بر پايه آسيب

  هاست. دار بانك هاي مساله سررسيد شده و معوق از مصاديق بارز ريسك اعتباري و جزء دارايي

 ها و بر اقتصاد دارد؟ پردازيم. اين مطالبه ها چه تأثيري بر بانك نفي مطالبه هاي غير جاري ميحال به آثار م

 كند: اين عدم بازپرداخت به موقع از چند منظر سودآوري بانك را تهديد مي

 شود. نشده و بانك با مشكل تحقق درآمدي مواجه مي حاصل مقرر موعد در شده بيني پيش درآمدهاي    )1

 يا و شده بالا هاي نرخ با مالي تأمين به مجبور بانك است ممكن شرايطي در و شده مواجه اختلال با بانك نقدينگي ديريتم    )2

ر نيز سودآوري بانك منظ اين از كه شود متعلقه جرائم پرداخت به اجبار و مركزي بانك نزد بانك جاري حساب شدن منفي موجب

 گيرد. تحت تأثير قرار مي

 امر اين و نمايد منظور ها حساب در ذخيره جاري غير مطالبات براي كه است موظف بانك بانكي، حسابداري استانداردهاي طبق    )3

 .نمايد مي محروم بانك سودهاي به دسترسي از را داران سهام

 تر خواهد بود. ر باشد، حجم مطالبه هاي سوخت شده نيز بيشت بيش جاري غير هاي مطالبه حجم چه هر    )4

 

 نيمطالعه هاي پيش -2-2

 :اند ها پرداخته مقالات بسياري به بررسي ارتباط ميان عوامل اقتصاد كلان و عملكرد سيستم بانكي باكيفيت تسهيلات بانك



 وام مختلف انواع بين در غير جاري مطالبات نسبت بر بانكي مختص عوامل و كلان اقتصاد عوامل تأثير ) 2011 ( همكاران و لوزيس

 كل به معوق هاي مطالبه نسبت كه داد نشان ها آن قراردادند. نتايج بررسي مورد را يونان هاي بانك در )مسكن تجاري، مصرف،(

 هاي وام و تأثير ترين قويي تجاري هاي وام NPLs و داشته منفي رابطه داخلي توليد ناخالص رشد با بانك (  )NPLs اعطايي تسهيلات

 مثبت بر تأثيرهاي داراي اعطايي تسهيلات ميزان و واقعي سود نرخ بيكاري، نرخ كه درحالي گيرند، مي GDP را از تأثير كمترين مسكن

 NPLs نسبت بر منفي تأثير بانكي داراي مختص عامل عنوان به مديريت كيفيت همچنين .باشند مي ها بانك جاري غير هاي مطالبه نسبت

 .باشد مي

Panel از استفاده با )2009( خمرج تارون Dat aset  تأثيرگذار عوامل بررسي گوانا، به كشور هاي بانك از تعدادي روي بر مطالعه با 

 توليد رشد افزايش و مستقيم رابطه تورم افزايش رسيد كه نتيجه اين به .پرداخت بحث مورد هاي بانك در معوق هاي مطالبه روي بر

 .دارند بانك معوق هاي مطالبه با حجم منفي رابطه اعطايي تسهيلات حجم و داخلي ناخالص

 مورد بنگلادش تجاري بانك 15 در را تجاري و اقتصادي كلان عوامل با معوق مطالبات بين ارتباط خويش مطالعات در )2006( سيدا

 آفريقاي كشورهاي از تعدادي در را معوق تسهيلات ) موضوع2005( فوفك هيپوليته مطالعات استناد به ايشان .است داده قرار بررسي

Panel از استفاده و آماري هاي روش از استفاده با او .است داده قرار ارزيابي  مورد جنوبي Dat a  رشد اقتصادي، بين معناداري ارتباط 

 توليد افزايش با دريافتند ايشان .يافته است ديگر اقتصادي عوامل برخي و بانكي بين بهره نرخ واقعي، بهره نرخ پول، واقعي ارزش تقويت

 و بهره واقعي نرخ همچنين .يافت خواهد كاهش ها بانك هاي معوق مطالبه حجم مردم، سرانه درآمد رفتن بالاتر با و داخلي ناخالص

 .دارد كمتري تأثير GDP رشد با مقايسه در مراتب به اما است معوق تأثيرگذار هاي مطالبه حجم در هرچند تورم

 ها آن ترتيب بدين .دادند بررسي قرار مورد را ها بانك معوق هاي مطالبه بر اقتصادي كلان هاي شاخص ) اثر1390( همكاران و حيدري

 منظور اين براي .پرداختند 1387 لغايت 1379 زماني در دوره ها بانك معوق هاي مطالبه روي بر اقتصادي كلان هاي شوك اثر بررسي به

 شوك تأثير شده، برازش هاي نمونه طبق .كردند استفاده  )ARDL ( توزيعي هاي با وقفه بازگشتي خود رويكرد نمونه از اول وهله در

 نرخ سود و نقدينگي حجم نفت، بدون داخلي ناخالص توليد رشد تورم، نظير مالي و پولي هاي سياست اجراي كه از اقتصادي متغيرهاي

 كلان متغيرهاي ساير به نسبت بانكي سيستم معوق هاي مطالبه روي بر تأثيرها بيشترين داراي آيد مي وجود به ترتيب به تسهيلات

 . هستند اقتصادي

 1388تا  1383هاي  در فاصله سال ايران صادرات توسعه بانك در ارزي جاري غير هاي مطالبه نسبت روند بررسي ) به1389( ابوالحسني

 متغيرهاي برخي هاي نوسان و بانكي هاي تحريم اثر بررسي به ايشان .است پرداخته سازماني برون و سازماني درون عوامل بر تاكيد با و

 نرخ و داخلي ناخالص توليد رشد نرخ منفي رابطه و پرداخته ايران صادرات توسعه بانك ارزي معوق هاي مطالبه حجم بر اقتصادي



 را جاري غير هاي مطالبه نسبت با بانك اندازه و اعطايي تسهيلات حجم تورم، نظير متغيرها برخي بين دار معني رابطه عدم و ارز واقعي

 .است نموده برآورد

 

 متغيرهاي مطالعه  -3

  : ت اعطاييلانسبت مانده مطالبه هاي غير جاري به مانده كل تسهي 

ت اعطايي به دست لاالوصول بر مانده كل تسهي اين نسبت از تقسيم مجموع مانده مطالبه هاي سررسيد گذشته، معوق و مشكوك

 .ت اعطايي بانكهاستلادهنده كيفيت تسهي ميĤيد.اين نسبت نشان

  .آيد كه از تقسيم سود خالص بر جمع داراييها به دست مي )ها بازده دارايي( :كيفيت مديريت

قيت، اخذ استانداردها، نداشتن تعهدهاي معوق، لاتوان از فعاليتهاي تحقيق و توسعه، برنامه آموزشي، نوآوري و خ عملكرد مديران مي

ها و ... به دست آورد. چنانچه انتخاب و انتصاب مديران و كارشناسان اعتباري بر مبناي ظرفيت، توانمندي، تخصص و سودآوري سازمان

كيفيت مديريت به عملكرد و مهارت مديران بانك در سودآوري و  .يابد ت اعطايي افزايش ميلاعملكرد صورت پذيرد، كيفيت تسهي

 آيد.  هاي سيستم بانكي به دست مي هاي هر بانك بر كل دارايي كل داراييكه از تقسيم  : .بازدهي بيشتر اشاره دارد

 .آيد ت اعطايي به سپرده بانكها به دست مييلاكه از نسبت تسه :لاقيخطر اخ

اختيار گذاران بوده و بانك به عنوان وكيل و امين مردم منابع مزبور را در  در نظام اعتباري چون منابع بانك بيشتر متعلق به سپرده

ي فعاليت  ت دريافتي، عملكرد و پيشينهلات به توانايي بازپرداخت تسهيلامتقاضيان قرار ميدهد، شناخت بانكداران درباره متقاضيان تسهي

ت تنها به مرحله لاات درباره متقاضي تسهيلاعوه اهميت دستيابي به اطلاع ت اهميت بسزايي دارد. بهلاآنان قبل از موافقت و اعطاي تسهي

ت و كيفيت اجرا و مديريت لاشود، بلكه نحوه اجراي مطلوب مفاد قرارداد، نظارت بر نحوه مصرف تسهي بل از عقد قرارداد محدود نميق

بانك از نحوه استفاده از وام در مراحل گوناگون منجر به عدم سوددهي،  اطلاعوه عدم لاع گيرد. به پروژه پس از عقد آن نيز را در بر مي

شود تا  ت گرديده و متضمن خطر جدي عدم بازپرداخت وام خواهد بود. اين امر باعث ميلاژه و يا محل مصرف تسهيغيركارايي پرو

ت پرداخت نمايد. شايسته است كارگزاران اعتباري در لاها شده و بيش از توان اعتباري، تسهي بانكها مجبور به تأمين مالي مجدد پروژه

 .استن خطرات احتمالي كوشا باشنداستفاده هرچه اصولي تر از منابع و ك

 :رخ رشد توليد ناخالص داخلين

رشد توليد ناخالص داخلي به تعبير ساده عبارت است از افزايش  نرخ رشد توليد ناخالص داخلي توليد يك كشور در يك سال خاص در 

در سال مورد بحث ( GDP) توليد ناخالص داخلييا )( GNP ، افزايش توليد ناخالص مليكلانمقايسه با قيمت آن در سال پايه. در سطح 



 الاتربه نسبت قيمت آن در يك سال پايه، رشد اقتصادي محسوب ميشود. هرگاه رشد توليد ناخالص داخلي بيشتر باشد درآمد سرانه هم ب

 .بوده و توان پرداخت اشخاص نيز افزايش خواهد يافت

عمومي توليد پول، درآمدهاي پولي و يا قيمت است. تورم، روند فزاينده و نامنظم افزايش از نظر علم اقتصاد اشاره به افزايش سطح  تورم:

 .قيمتها در اقتصاد است

 فرضيه ها -3-1

 .تاثير دارد بانكها غيرجاري مطالبات افزايش بر داخلي ناخالص توليد رشدفرضيه اول: 

 .داردبانكها تاثير  غيرجاري مطالبات افزايش بر تورم افزايش فرضيه دوم:

 .بانكها تاثير دارد غيرجاري مطالبات افزايش بر مديريت كيفيت فرضيه سوم:

 .بانكها تاثير دارد غيرجاري مطالبات افزايش بر اخلاقي خطرات فرضيه چهارم:

  :ها روش انجام پژوهش و روش گردآوري داده -3-2

هاي  داده .بر اساس هدف تحقيق، تحليل ميگردداين تحقيق از نظر روش، جزء تحقيق هاي همبستگي است كه رابطه بين متغيرها 

الوصول، جمع داراييها، سود خالص و  اعطايي، مطالبه هاي سررسيد گذشته، معوق و مشكوك يلاتكل تسه(مرتبط با بانكها  اطلاعاتي

نرخ تورم و (اقتصادي  كلانمربوط به متغيرهاي  لاعاتمنتشره توسط موسسه عالي بانكداري ايران و اط لاعاتاز اط )ها ميزان سپرده

براي محاسبه متغيرها و پردازش آنها  .از نماگرهاي اقتصادي منتشره توسط بانك مركزي استخراج شده است )رشد توليد ناخالص داخلي

 .كمك گرفته شده است Excel افزارهاي صفحه گسترده از نرم

 روش تحليل داده ها -3-3

رشد توليد ناخالص داخلي (اقتصادي  لانو متغيرهاي ك )قيلامديريت، خطر اخ كيفيت(در اين مقاله رابطه بين شاخصهاي مختص بانك 

هاي رگرسيوني تركيبي و تلفيقي به  ها با استفاده از تحليل ت اعطايي در بانكيلابا نسبت مطالبه هاي غير جاري به كل تسه )و نرخ تورم

چند روش تحقيقي كه به كار گرفته شد رگرسيون خطي ) 2010(و همكاران  است بر اساس مطالعه لويزيس صورت زير بررسي شده

 )ميباشد 1مدل(هاي پانل  با استفاده از داده متغيره

NPLi,t=β٠+β١GDPi,t+β٢Infi,t+β٣MQi,t+β٤Sizei,t+β٥MHi,t+εi,t                                  ( 1) 

 .انتخاب شده است اطلاعات براي تجزيه و تحليل Eviews6 افزار شده آماري، نرم هاي مطرح هاي مورد نظر از روش به علت قابليت

 تحليل نتايج -4



 غيرجاري مطالبات افزايش بر داخلي ناخالص توليد در فرضيه اول بيان شده است كه رشد -4-1

 تاثير دارد از اين رو فرضيه به صورت زير بررسي مي شود. بانكها

Hتاثير ندارد. بانكها غيرجاري مطالبات افزايش بر داخلي ناخالص توليد رشد: ٠ 

Hتاثير دارد. بانكها غيرجاري مطالبات افزايش بر داخلي ناخالص توليد رشد: ١ 

كوچكتر است، فرض صفر رد مي شود. و همچنين ضريب  0,05با توجه به سطح معني داري به دست آمده جدول كه از سطح معناداري 

ر است كمت 0,05مي باشد كه نشان دهنده رابطه ميان اين دو متغير است و چون سطح معني داري از  0,424همبستگي ميان اين دو متغير 

 0رابطه معناداري وجود دارد وچون مقدار همبستگي پيرسون عددي مثبت و بين  رشد توليد و مطالبات غير جاريمي توان گفت كه بين 

بدست آمده نشان از تاثير گذاري رشد  ٢.٥٤٣=tمعناست كه اين رابطه مستقيم است و با توجه به مقدار آزمون  مي باشد بدان  1و 

 غير جاري دارد.توليد بر مطالبات 

 و حيدري)، 2005( فوفك)، 2009( خمرج ،)2011(همكاران و لوزيس تحقيقاتمون اين فرضيه با نتايج پژوهش هاي زنتايج حاصل از آ

) كه در پژوهش هاي خود بيان كردند كه رشد توليد بر افـزايش مطالبـات غيـر جـاري تـاثير دارد      1389( ابوالحسني و )1390( همكاران

 ميكند.مطابقت 

بانكها تاثير دارد از  غيرجاري مطالبات افزايش بر تورم در فرضيه دوم بيان شده است كه افزايش -4-2

 اين رو فرضيه به صورت زير بررسي مي شود.

Hتاثير ندارد. بانكها غيرجاري مطالبات افزايش بر تورم افزايش: ٠ 

Hتاثير دارد. بانكها غيرجاري مطالبات افزايش بر تورم افزايش: ١ 

است، فرض صفر رد مي شود. و همچنين ضريب كوچكتر  0,05با توجه به سطح معني داري به دست آمده جدول كه از سطح معناداري 

كمتر است  0,05مي باشد كه نشان دهنده رابطه ميان اين دو متغير است و چون سطح معني داري از  0,416همبستگي ميان اين دو متغير 

 رشد توليد و مطالبات غير جاري tآزمون همبستگي و آزمون  -13-4جدول 

 (tailed-٢).t  Sigآزمون  همبستگي پيرسون درجه آزادي متغيروابسته متغير مستقل

 0,014 -2,542 0,424 199 غيرجاريمطالبات  رشد توليد

 تورم و مطالبات غير جاري tآزمون همبستگي و آزمون  -14-4جدول 

 (tailed-٢).t  Sigآزمون  همبستگي پيرسون درجه آزادي متغيروابسته متغير مستقل

 0,022 2,417 0,416 199 مطالبات غيرجاري تورم



  1و  0مثبت و بين رابطه معناداري وجود دارد وچون مقدار همبستگي پيرسون عددي  تورم و مطالبات غير جاريمي توان گفت كه بين 

بدست آمده نشان از تاثير گذاري تورم بر  ٢.٤١٧=tمعناست كه اين رابطه مستقيم است و با توجه به مقدار آزمون  مي باشد بدان

 مطالبات غير جاري دارد.

) در يك راستا 2005(جانكر  و ) و بابوكك1390( همكاران و )، حيدري2005نتايج حاصل از اين فرضيه با نتايج پژوهش هاي فوفك (

 ) مطابقت ندارد.1389ميباشد و با نتايج پژوهش ابوالحسني (

بانكها تاثير دارد  غيرجاري مطالبات افزايش بر مديريت در فرضيه سوم بيان شده است كه كيفيت -4-3

 از اين رو فرضيه به صورت زير بررسي مي شود.

Hتاثير ندارد. بانكها غيرجاري مطالبات افزايش بر مديريت كيفيت: ٠ 

Hتاثير دارد. بانكها غيرجاري مطالبات افزايش بر مديريت كيفيت: ١ 

كوچكتر است، فرض صفر رد مي شود. و همچنين ضريب  0,05با توجه به سطح معني داري به دست آمده جدول كه از سطح معناداري 

كمتر است  0,05مي باشد كه نشان دهنده رابطه ميان اين دو متغير است و چون سطح معني داري از  0,593همبستگي ميان اين دو متغير 

رابطه معناداري وجود دارد وچون مقدار همبستگي پيرسون عددي مثبت و  كيفيت مديريت و مطالبات غير جاريگفت كه بين مي توان 

بدست آمده نشان از تاثير گذاري  ١.١١٠=tمعناست كه اين رابطه مستقيم است و با توجه به مقدار آزمون  مي باشد بدان  1و  0بين 

 دارد. كيفيت مديريت بر مطالبات غير جاري

) در يـك راسـتا و بـا    2010)، خمرجا و پاشـا ( 1389)، برهاني (1385نتايج آزمون اين فرضيه با نتايج حاصل از پژوهش هاي موسويان (

 ) مطابقت ندارد.2011(همكاران و لوزيسنتايج حاصل از پژوهش هاي 

تاثير  بانكها غيرجاري مطالبات افزايش بر اخلاقي خطراتدر فرضيه چهارم بيان شده است كه  -4-4

 دارد از اين رو فرضيه به صورت زير بررسي مي شود.

Hتاثير ندارد. بانكها غيرجاري مطالبات افزايش بر اخلاقي خطرات: ٠ 

Hتاثير دارد. بانكها غيرجاري مطالبات افزايش بر اخلاقي خطرات: ١ 

 

 كيفيت مديريت و مطالبات غير جاري tآزمون همبستگي و آزمون  -15-4جدول 

 (tailed-٢).t  Sigآزمون  همبستگي پيرسون درجه آزادي متغيروابسته متغير مستقل

 0,017 -1,110 0,593 199 مطالبات غير جاري كيفيت مديريت



كوچكتر است، فرض صفر رد مي شود. و همچنين ضريب  0,05با توجه به سطح معني داري به دست آمده جدول كه از سطح معناداري 

كمتر است  0,05مي باشد كه نشان دهنده رابطه ميان اين دو متغير است و چون سطح معني داري از  0,492دو متغير همبستگي ميان اين 

دارد وچون مقدار همبستگي پيرسون عددي مثبت و  رابطه معناداري وجود خطرات اخلاقي و مطالبات غير جاريمي توان گفت كه بين 

نشان از تاثيرگذاري خطرات اخلاقي  ١.٠٥٦=tبطه مستقيم است. با توجه به ميزان آزمون معناست كه اين را مي باشد بدان  1و  0بين 

 بر مطالبات غير جاري دارد.

 بـادي آ نـوش  وپـردل  كردبچـه )، 2011(همكـاران  و لـوزيس )، 2008نتايج حاصل از اين آزمون با نتايج پژوهش هاي برگر و همكاران (

پژوهش هاي خود بيان كردند كه خطرات اخلاقي ميتواند بر ايجـاد مطالبـات غيـر جـاري     ) كه در 1390) و حيدري و همكاران (1390(

 بانكهاي تاثير بگذارد مي پردازند، مطابقت دارد.

 

 نتيجه گيري -5

بايـد  فرضيه اول پذيرفته ميشود و بيان ميدارد كه رشد توليد بر مطالبات غير جاري تاثير دارد اما براي بررسي نوع اين تـاثير و رابطـه آن   

 0,424همبستگي پيرسون اين فرضيه برابر با  بضريب همبستگي پيرسون محاسبه شود كه پس از محاسبات انجام شده نشان داد كه ضري

است، اين ضريب نشان مي دهد كه رشد توليد و مطالبات غير جـاري بـا هـم داراي رابطـه اي از نـوع       1و 0شد و چون اين عدد مابين 

توليد بر مطالبات غير جاري اثر گذار است و اين اثر گذاري از نوع اثر گذاري مستقيم است. يعنـي بـا افـزايش    مستقيم هستند يعني رشد 

 رشد توليد، مطالبات غير جاري نيز افزايش مي يابد.

رابطه آن بايد ضريب بر مطالبات غير جاري تاثير دارد اما براي بررسي نوع اين تاثير و  تورمدارد كه  فرضيه دوم پذيرفته ميشود و بيان مي

شـد و   0,416همبستگي پيرسون اين فرضيه برابر با  بهمبستگي پيرسون محاسبه شود كه پس از محاسبات انجام شده نشان داد كه ضري

و مطالبات غير جاري با هم داراي رابطه اي از نـوع مسـتقيم هسـتند     تورماست، اين ضريب نشان مي دهد كه  1و 0چون اين عدد مابين 

، مطالبـات غيـر    تـورم بر مطالبات غير جاري اثر گذار است و اين اثر گذاري از نوع اثر گذاري مستقيم است. يعني با افزايش  تورميعني 

 جاري نيز افزايش مي يابد.

و رابطـه آن   بر مطالبات غير جاري تاثير دارد اما براي بررسي نوع اين تاثير مديريت كيفيتدارد كه  فرضيه سوم پذيرفته ميشود و بيان مي

همبستگي پيرسون اين فرضيه برابـر بـا    ببايد ضريب همبستگي پيرسون محاسبه شود كه پس از محاسبات انجام شده نشان داد كه ضري

 خطرات اخلاقي و مطالبات غير جاري tآزمون همبستگي و آزمون  -16-4جدول 

 (tailed-٢).t  Sigآزمون  همبستگي پيرسون درجه آزادي متغيروابسته متغير مستقل

 0,001 1,054 0,492 199 مطالبات غير جاري خطرات اخلاقي



و مطالبات غير جاري با هم داراي رابطه اي  مديريت كيفيتاست، اين ضريب نشان مي دهد كه  1و 0شد و چون اين عدد مابين  0,593

بر مطالبات غير جاري اثر گذار است و اين اثر گذاري از نوع اثر گذاري مستقيم است. يعنـي   مديريت كيفيتهستند يعني از نوع مستقيم 

 ، مطالبات غير جاري نيز افزايش مي يابد. مديريت كيفيتبا افزايش 

بر مطالبات غير جاري تاثير دارد اما براي بررسي نوع اين تاثير و رابطـه   اخلاقي خطراتدارد كه  فرضيه چهارم پذيرفته ميشود و بيان مي

آن بايد ضريب همبستگي پيرسون محاسبه شود كه پس از محاسبات انجام شده نشان داد كه ضريت همبستگي پيرسون اين فرضيه برابـر  

و مطالبات غير جاري با هم داراي رابطـه   لاقياخ خطراتاست، اين ضريب نشان مي دهد كه  1و 0شد و چون اين عدد مابين  0,492با 

بر مطالبات غير جاري اثر گذار است و اين اثر گذاري از نوع اثر گذاري مسـتقيم اسـت.    اخلاقي خطراتاي از نوع مستقيم هستند يعني 

 ، مطالبات غير جاري نيز افزايش مي يابد. اخلاقي خطراتيعني با افزايش 

 محدوديت هاي پژوهش

و تجزيه و تحليل و نتيجه گيري داراي محدوديت هايي است. اين تحقيق  از ابتداي امر يعني انتخاب موضوع تا مراحل اجراهر تحقيقي 

 نيز داراي موانع و محدوديت هايي است كه در ذيل به آنها اشاره مي كنيم.

 ه در ذات خود داراي محدوديت هاياصول پرسشنامابزار جمع آوري داده ها در اين تحقيق پرسشنامه بود با توجه به اين كه  �

،با توجه به اين امر و به دليل همكاري نكردن شود نظرات پاسخ دهندگان نمي تواند به صورت عميق وارد نگرش ها و وفراواني است 

نداشت تا  برخي از اعضاي نمونه و محدوديت هاي زماني كه محقق رو به رو بود امكان استفاده از روش هاي ديگر مانند مصاحبه وجود

 نتايج تحقيق بتواند از دقت بيشتري برخوردار باشد.

 .مطالبات غير جاري و عوامل موثر بر آنعدم آگاهي برخي پاسخ دهندگان نسبت به مسائل مربوط به  �

عدم همكاري مديران در مورد پاسخگويي در مورد سوالات پرسشنامه و همچنين پايين بودن حوصله آنان در جواب دادن به  �

 ت.سوالا

 پيشنهادات

 پيشنهادات كاربردي

 با توجه به نتايج حاصل از آزمون فرضيات پيشنهادات زير بيان ميگردد:

توان از بروز مطالبات غير جاري در بانكها جلوگيري كرد براي اين منظور مي توان با دادن تسهيلات  . با افزايش رشد توليد ناخالص مي1

كنندگان به آنها كمك كرد تا بتوانند محصولات توليدي خود را به بازار عرضه كنند و رشد توليد خود كم بهره و قابل بازگشت به توليد 

 را افزايش دهند تا بتوانند به موقع معوقات و مطالبات خود را به بانكها به پردازند.



تورمي از جمله كاهش نقدينگي و تك  . با توجه به اينكه تورم بر مطالبات غيرجاري بانك موثر است ميتوان با اتخاذ تصميمات ضد2

 نرخي كردن ارز و كمك به رونق بازار، اثرات اين عامل را بر مطالبات غير جاري بانكها كاهش داد.

شود تا مديران بانكها  . در فرضيه سوم بيان شد كه كيفيت مديريت بر مطالبات غيرجاري بانكها موثر است. براي اين منظور پيشنهاد مي3

اي اجرايي مرتبط با بانك با فراگيري آموزش هايي در جهت افزايش توان مديريتي، كيفيت مديريت را در خود افزايش دهند و دستگاه ه

 تا از بروز اين مشكلات جلوگيري به عمل آيد.

تواند به  بهتر مي. در فرضيه چهارم مسائل و خطرات اخلاقي مد نظر است كه هر چه فرد از نظر اخلاقي بر خود مسلط باشد در نتيجه 4

 امور رسيدگي كند و با تقويت اين اخلاقيات در خود از بروز مشكلاتي از اين قبيل جلوگيري به عمل آورد.

 پيشنهادات آتي

 :بردارند گام زير مطالعات انجام در جهت كه شود مي توصيه گران پژوهش به موضوع بودن جديد به توجه با

 .شود اجرا نيز كليه بانكهاي خاص در پژوهش اين گردد مي پيشنهاد. 1

 .شود سنجيده بعدي هاي پژوهش در نيز ايجاد مطالبات غيرجاري در بانكها بر رثمو عوامل ساير گردد مي پيشنهاد. 2

 .يابد تعميم نيز شهرها ساير به پژوهش اين گردد مي پيشنهاد. 3
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