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 چکیده
روز  تیاهم يبهره وردر پرتو ارتقاء  یخدمت رسان تیفیو ک تیکم شیافزا ،يموجود در صنعت بانکدار یرقابت يدر فضا

مطالعات  تیعوامل مؤثر بر آن امروزه در اولو ییو شناسا يبهره ور يریو اندازه گ یمنظور، بررس نیاست. به هم افتهی یافزون
 يداده ها کردیدر بانک توسعه تعاون از روش پس ماند سولو، با رو يبهره ور يریپژوهش، اندازه گ نیقرار دارد. در ا یبانک
بانک توسعه تعاون  شعب  تیریمد 31آمار و ارقام  ،مورد استفاده يقرار گرفته است. داده ها ی) مورد بررس تای( پانل د یبیترک

 نیمب ییاعطا لاتیحجم کل تسه ن،یتخم ردمو دیباشد. در تابع تول ی) م1391-1393( يسالها یکشور ط يدر استان ها
. پس از محاسبه نرخ رشد بهره وري، یانسان يرویکل و تعداد ن هیمدل عبارتند از سرما يباشد و نهاده ها یستاده مدل م

 يها انهی(تعداد دستگاه هاي خود پرداز و پا کیالکترون يعوامل مؤثر بر بهره وري بانک شامل تعداد شعب بانکی، بانکدار
و آموزش ضمن خدمت کارکنان و میزان اثرگذاري آنان  بر بهره وري برآورد گردیده  لاتیتحص ،یبانک ي)، سپرده هاشروف

 .است
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  کلیات-1
 مقدمه -1-1

در طول تاریخ، همواره در راستاي ارتقاء کیفیت زندگی بوده است، و در این زمینه افزایش سطح بهره وري را در مقاطع تلاش بشر 
امروز، نه  یرقابت يایموضوع است که دردن نیانگرایب ،يورانجام شده در رابطه با بهره قاتیحقتمختلف مورد توجه قرار داده است.

در  يورارتقاء بهرهمستلزم  زیماندن و حذف نشدن از بازار ن یاست، بلکه باق يورمنوط به وجود بهره یو ترق شرفتیتنها هرگونه پ
یکی از منابع تامین کننده رشد اقتصادي قلمداد  درواقع بهره وري را باید در کنار سایر عوامل تولید،باشد.  یم يآن واحد اقتصاد

اصلی بنگاه هاي اقتصادي همواره این بوده است که با حداقل منابع موجود حداکثر ستاده را به دست آورند، واین  هدف.1نمود
به ویژه بانک  پولی و مالیکه بنگاههاي  دهیبه بهبود کارایی و بهره وري در بنگاه ها است. امروزه ثابت گرد یمیمساله اشاره مستق

بانکی  شبکه. ورها داراي اهمیت زیادي می باشندده بر روي توسعه اقتصادي و اجتماعی کشها به جهت تاثیر گذاري مستقیم و عم
با جمع آوري منابع پراکنده و قرار دادن آن در اختیار سرمایه گذاران ، زمینه هاي لازم براي رشد سرمایه گذاري و در نهایت رشد 

به طور  شیها نهیکه هز یمعن نیکند، به ا تیکم فعال يبا بهره ور ی. اگر بانکبود رفاه جامعه را فراهم می آورددر آمد ملی و به
آنکه نرخ سود  ایشود و  یمنابع کمتر م يبپردازد که منجر به جمع آور ينرخ سود سپرده کمتر دیبا ایبالاتر باشد،   ینسب
اجتناب  یضرورت يتمرکز بر مقوله بهره ور نی. بنابراودآن از دست دادن بازار خواهد ب ي جهیرا مطالبه کند که نت يبالاتر لاتیتسه

به علت پایین بودن میزان درآمد سرانه از یک  رایدر حال توسعه نقش بانکها مهم تر خواهد بود. ز شورهايباشد. در ک یم ریپذنا
می باشد. لذا دیگر میزان پس اندازها و منابع مالی براي تجهیز سرمایه ها اندك و پراکنده  يطرف و میل به مصرف بالا از سو

در این بانکهاي کاراتر نقش مهم تري را براي تجهیز منابع داخلی و تخصیص مطلوب آن به سرمایه گذاري هاي مولد ایفا می کنند. 
بانک توسعه تعاون زمینه ارتقاء و عملکرد بهینه  بر آن درمعرفی عوامل مؤثر و  اندازه گیري بهره وري  تا باتحقیق سعی شده است 

 آن مورد ارزیابی قرار داده شود. 

 مسئلهبیان  -1-2
وري ضمن اینکه سبب افزایش کیفیت محصول شده و قیمت تمام شده آن را کاهش می دهد، بازدهی سرمایه را نیز  افزایش بهره

دوي این موارد ازعوامل اصلی ایجاد ثروت ملی که هر،سازمان ها فراهم می سازد افزون نموده وتوان پرداخت دستمزدها را براي
محسوب می گردند. در دنیاي معاصر بانک ها نقش قابل ملاحظه اي در رشد و توسعه نظام هاي اقتصادي بر عهده دارند. امروزه 

نداز ها ي میلیون ها نفري که به دلایل مختلف که از جمع آوري سپرده ها و پس ا هر کشور به میزان سرمایه گذاري رشد اقتصادي
قدرت ویا امکان سرمایه گذاري مستقیم را ندارند، از طریق شبکه بانکی بستگی پیدا میکند. از دیدگاه سیستمی با گسترش این 

هره وري ملی توان نتیجه گرفت که افزایش بهره وري و کارایی بانک ها موجب افزایش ب تفکر در سطح منابع اقتصادي جامعه می
در ایران بانک ها  خواهد شد. را سببرونق اقتصادي، افزایش درآمد ملی، کاهش تورم و همچنین افزایش اشتغال  و گردیده

و قرار گیري کشور در مقام اول  1404با عنایت به اهداف سند چشم انداز در افق  ومهمترین واسطه گران مالی به شمار می آیند. 
اقتصاد درسطح اول منطقه و چارچوب کلی برنامه چهارم بر اصلاح ساختار بانکی کشور با تاکید برافزایش کارایی و بهره وري در 

کارایی در بانکها صورت گیرد، و از آنجایی که دست  نظام بانکی، ضروري است که  توجه ویژه اي بر مطالعه درزمینه بهره وري و
ت بر آن شدیم تا در این پژوهش به اندازه گیري بهره وري در بانک توسعه یافتن به نتایج دقیق، مستلزم اندازه گیري بهره وري اس

ظور محاسبه نهاده سرمایه، به من توصیفی است. -این تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر روش انجام  تحلیلی تعاون بپردازیم.
مجموع هزینه دارایی هاي ثابت شامل هزینه استهلاك، هزینه بهسازي ونوسازي، هزینه فرصت دارایی هاي نامشهود،وثیقه هاي 
ملکی، موجودي انبار کل و اموال خریداري شده جهت فروش اقساطی در نظر گرفته می شود. نهاده سپرده هاي بانکی شامل 
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نه ، هزینه سپرده هاي قرض الحسنه (جاري وپس انداز) وسپرده هاي سرمایه گذاري (کوتاه مدت وبلند مدت) می میانگین آمارسالا
جهت محاسبه ستاده هاي بانک توسعه تعاون، می توان ازمجموع درآمدحاصل از تسهیلات بانکی، سرمایه گذاري ها  باشد.

ک مرکزي بهره جست.درآمد بانک از فعالیت هاي سرمایه گذاري و ومشارکت ها، خدمات بانکی و سپرده گذاري قانونی نزد بان
سود دریافتی از محل سرمایه گذاري "همچنین مشارکت در واحدهاي تولیدي در گزارش هاي مالی تحت سرفصل هایی از قبیل 

بدست می "تسودحاصل فروش سرمایه گذاري ها واوراق مشارک"و"سود سهام شرکت هاي حقوقی وسرمایه گذاري مستقیم"،"ها
درآمد بانک ازسرمایه گذاري "آید.آمارهاي مربوطه ازصورت حساب هاي سودوزیان بانک استخراج شده وجمع آنها بعنوان

در این تحقیق پس از ارائه مبانی نظري اندازه گیري بهره وري به مبحث اي تولیدي وخدماتی منظورمی گردد.درواحده "ومشارکت
در صنعت بانکداري در بانک توسعه تعاون پرداخته شده است. پس از شناسایی دقیق داده ها و اندازه گیري کارایی و بهره وري 

انجام محاسبات روش محاسبه بهره وري تشریح گردیده و خروجی بیانگر میزان بهره وري و کارایی لازم عوامل تولید خدمت در 
مل مؤثر بر عدم کارایی و همچنین بررسی راهکارهایی براي شبکه توزیع بانک توسعه تعاون بوده است. در ادامه نیز شناسایی عوا

 افزایش بهره وري و پیشنهاد هایی در این راستا صورت گرفته است.
 اهداف تحقیق -1-3

اد رـفابهزیستی ه و فارتأمین ل آن نبادبه و ستیابی به تولید بیشتر از اساسی ترین راههاي دیکی ه وري شد بهرو ریش افزا که از آنجا
ـن یان در اگرـهشوپژن و اـصلی محققي اهان ماه وري ازآریش بهرازـفار ـؤثر بـل مـماناخت عوـشلذات. ـسمختلف اع ـماجودر 

وري در شبکه بانکی توسعه تعاون این امکان را فراهم میسازد که با برسی عوامل مؤثر بر عدم کارایی،  ده و اندازه گیري بهرهوـه بـمینز
سطح بهره وري کلی بانک را ارتقا داد و راجع به عملکرد آتیه بانک در سطح کلان با توجه به موقعیت آن در مقایسه با سایر بانکها و 

 اهداف این پژهش عبارتند از:گام برداشت. بازار هاي موجود در سطح کشور با دید بهتري
ارائه راهکارهایی ،ي و کارایی در بانک توسعه تعاون درحداکثر کردن بهره ور ثرؤمعرفی عوامل م، به بهره وري در بانک توسعه تعاونمحاس

 جهت ارتقاء بهره وري در بانک توسه تعاون
  تحقیق و فرضیه هاي سوالات -1-4

 سرمایه بانک و نیروهاي شاغل در بانک چه رابطه اي دارد؟بهره وري بامیزان  -1
نظیر آموزش و تحصیلات نیروي انسانی، تعداد شعب با نکی و بکارگیري تکنولوژي نوین و افزایش سپرده هاي بانکی  یآیا عوامل-2

 اثري مثبت بر بهره وري این بانک دارد؟
 و نیروهاي شاغل رابطه مثبت دارد .بهره وري کل عوامل تولید با میزان سرمایه بانک  -1فرض
آموزش نیروي انسانی وافزایش تحصیلات آنان، بانکداري الکترونیک و سپرده هاي بانکی رابطه مثبت ومعناداري با رشد -2فرض

 بهره وري دارد.
 پیشینه تحقیق-1-5

انجام داده که تحت عنوان معیار  1374علی یاسري ، مطالعه اي بر صنعت بانکداري ایران  در سال  مطالعات داخلی :-1-5-1
وري نیروي انسانی و هاي سنجش کارایی مالی در نظام بانکی ارائه گشت. در این تحقیق ، برخی از معیار هاي سود آوري، بهره

کفایت سرمایه معرفی شده است و با استفاده از این معیار ها بانک هاي تجاري ایران در این سال نسبت به بانک هاي خارجی و 
هاي تجاري کشور مطالعه بررسی عملکرد انفرادي بانک استاندارد هاي بین المللی از نظر میزان سود دهی فاصله زیادي داشته اند.

هاي تجاري به انجام رسیده است و به روش مشابه یاسري به بررسی عملکرد انفرادي بانک 1376علی سوري است که در سال 
است. نتایج تحقیق وي نشان داده است که بین دارایی هاي بانک هاي تجاري و سود دهی کشور طی یک دوره ده ساله پرداخته 

سمانه طریقی در پایانامه مقطع  .ها این رابطه حتی منفی بوده استآنها رابطه معنی داري وجود ندارد و در مورد برخی بانک
و شناسایی عوامل مؤثر بررشد آن در بانک سپه اندازه گیري بهره وري کل عوامل تولید  "کارشناسی ارشد خویش با عنوان 
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 با بانک تولید محقق پس ازتخمین تابع،1386 – 1384پرداخته است. در این تحقیق با استفاده از آمار ماهانه مربوط به سال هاي "
املات اسلامی و کل درآمد حاصل از سود و وجه التزام مع نهاده و عنوان به کار ثابت ( سرمایه )، نیروي دارایی گرفتن در نظر

نموده در این  محاسبه تولید را کل عوامل وري بهره سالانه رشد نرخ سولو، پسماند روش طریق از ستاده، عنوان کارمزد دریافتی به
فاطمه بهمندار نیز در پایان  است داشته بانک وري بهره بر ارتقاي مثبتی اثر کارکنان، خدمت ضمن آموزش ساعات مطالعه افزایش

به بررسی عوامل مؤثر بر بهره وري بانک کشاورزي به روش تابع مرزي تصادفی پرداخته است. بررسی  1393خود در زمستان نامه 
دو عامل آموزش پرسنل و بانکداري الکترونیک با استفاده از روش حداقل مربعات تجمیع یافته صورت گرفته است و نتایج مطالعه 

 اري میان نیروي کار و میزان سپرده جمع آوري شده با تابع تولید بانک وجود دارد.آشکار می کند که رابطه مثبت و معنا د
) انجام شد که بر روي بانک هاي آمریکا 1965آغاز مطالعات رسمی روي بانک ها با تحقیق بتستون( مطالعات خارجی:-1-5-2
تحقیق بعدي به  و عدم کارایی بانک ها استفاده نمود. اي را انجام داد، از تابع  هزینه و تخمین آن جهت اندازه گیري کاراییمطالعه

توان به عنوان یکی از نخستین مطالعات انجام شد. می 1970)تعلق دارد و به دنبال آن تحقیقات زیادي در دهه 1967بل و مورفی (
وري مل مؤثر بر رشد بهره) است. در این مقاله سعی شده است که تاکید بیشتري بر توضیح عوا1967( 2مقاله جورگنسونو گریلیچز

اقیمانده رشد تولیدي، رشد تولید ببه جاي شیوه هاي مختلف اندازه گیري آن معطوف گردد. در توضیح رشد یهره وري به عنوان 
وري توجه مرتفع شده و به اصطلاح در نرخ بهره  برداراي در ظرفیت سرمایه و نیروي کار براي قابل اعتماد کردن به برآورد بهره

د. مشهورترین مطالعه اي که در رابطه با بانکداري آمریکا در مورد صرفه جویی به مقیاس صورت گرفته است. کار گروهی گرد
با نگرش تولیدي و با استفاده از مدل توابع ترانسلوگ انجام شده است.  1982بنسون، برگر، هانوك و هامفري می باشد که در سال 

ی بکار رفته در این تحقیق را در پیش گرفته و به توسعه و بسط زمینه هاي اقتصاد سنجی بسیاري از محققین بعدي روش مطالعآت
می  1960-1990وري کل عوامل براي منتخبی از کشور ها در دوره در مقاله اي به محاسبه بهره ) 2001آن پرداختند. فیر و ایار (

هاي در آمدي در سطح وري کل عوامل در توجیه تفاوتهرهدهد که تفاوت هاي بپردازند. نتایج بدست آمده از تحقیق نشان می
جهان اهمیت دارند و سرمایه انسانی نقش مهمی در تعیین سطح بالقوه آن ایفا می نماید. همچنین، جذب سرریز هاي بین المللی 

مایه انسانی تسهیل تکنولوژیکی از کشور هاي واقع در مرز تکنولوژي جهان به کشور هاي در حال توسعه توسط موجودي هاي سر
 . 1شودمی

 تحقیقروش  واد وم -2
 تحقیق مدل -2-1

   داگلاس براي برآورد تسهیلات بانک استفاده می گردد بنابراین مدل تحقیق به شرح ذیل می باشد. کابدر این تحقیق  از تابع 
)2-1( 

𝐿𝐿𝐿𝐿(𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖) = 𝛽𝛽0 + 𝑎𝑎1𝐿𝐿𝐿𝐿 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽1𝐿𝐿𝐿𝐿 𝐾𝐾𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽2𝐿𝐿𝐿𝐿 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖  
 که در آن:

𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 تسهیلات استانi  ام، در سالt  
 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖  نیروي کاراستانi  ام، در سالt ،بوده 
 𝐾𝐾𝑖𝑖𝑖𝑖   سرمایه استانi  ام، در سالt ،بوده 
 Sit  میزان سپرده استانi ام در زمانt  ام 

                                                           
 114،ص 1390، بهار57فصلنامه، پژوهشها و سیاستهاي اقتصادي، شماره  -1
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zit1  نسبت کارکنان داراي تحصیلات لیسانس و بالاتر استانi  ام، در سالt ،بوده 
 zit2  تعداد شعب استانi  ام، در سالt، 

: zit3  تعداد دوره هاي اموزشی استانi  ام، در سالt، 
zit4 شاخص بانکداري الکترونیک استان :i  ام، در سالt، 

 قلمرو تحقیقو جامعه  -2-2
مدیریت شعب  بانک توسعه تعاون  در  31آمار و ارقام  از داده هاي مورد استفادهاست و بانک توسعه تعاونجامعه پژوهش کل 

 ) می باشد.  1391-1393استان هاي کشور طی سالهاي (
 ن تحقیقومدل مفهومی و رگرسی -2-3

 می باشد. مدل پسماند سولو جهت اندازه گیري بهره وري مدل مورد استفاده در این تحقیق
  داگلاس به صورت زیر استفاده می گردد: -معمول ازتابع کابدر رویکرد تابع تولید و پسماند سولو به طور 

 
وري است. دراین مطالعه ، نیز منعکس کننده سطح بهره A انباشت سرمایه و   Kنیروي کار،   Lارزش تولیدات، Y که در آن

 :وري کل عوامل تولید از شاخص کندریک به صورت زیر استفاده شده استجهت محاسبه رشد بهره

 
نیز به ترتیب ارزش موجودي سرمایه و نیروي کار  Lt و Kt و t وري کل عوامل در زمانشاخص بهره TFPt رابطه بالا که در

نیز به ترتیب کشش هاي   αوβ هم ارزش افزوده کل اقتصاد در دوره مورد نظر بوده و Vt می باشند. همچنین t موجود در زمان
وري کل عوامل تولید . از این شاخص به صورت زیر براي محاسبه نرخ رشد بهره تولید نسبت به نیروي کار و سرمایه می باشند

 .استفاده می گردد

 
 :شود می استفاده زیر صورت به مقیاس به نسبت ثابت بازدهی با داگلاس –از تابع کاب  α و β جهت برآورد ضرایب

 
 :پس می توان نوشت

 
 :که با لگاریتم گیري از آن داریم

 
 logA برابر با TFPوري کل عوامل تولید می باشد . با دیفرانسیل گیري از تابع فوق خواهیم داشتبا همان بهره: 

 
وري کل عوامل تولید کندریک و منطبق با شاخص بهره (A) معادل با همان عامل پسماند سولو (TFP)وري کل عوامل تولیدبهره

 :است لذا

 
 :و از ان نسبت به زمان مشتق بگیریم خواهیم داشت چنانچه از طرفین تساوي لگاریتم گرفته
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 : با جاي گذاري روابط  فوق خواهیم داشت

 
وري کل عوامل تولید لازم است ضرایب نهاده ها در تابع تولید برواده شود و این مستلزم برآورد تابع تولید می براي محاسبه بهره

 باشد.
 روش گردآوري اطلاعات -2-4

صورت مطالعات  اطلاعات نیز به آوري ابزار گرد توصیفی است. -هدف کاربردي و از نظر روش انجام  تحلیلیاین تحقیق از نظر 
به منظور محاسبه نهاده سرمایه، مجموع هزینه دارایی هاي ثابت شامل هزینه استهلاك، هزینه بهسازي ونوسازي،  اي است. کتابخانه

، موجودي انبار کل و اموال خریداري شده جهت فروش اقساطی در نظر گرفته هزینه فرصت دارایی هاي نامشهود،وثیقه هاي ملکی
می شود. نهاده سپرده هاي بانکی شامل میانگین آمارسالانه ، هزینه سپرده هاي قرض الحسنه (جاري وپس انداز) وسپرده هاي 

ون، می توان ازمجموع درآمدحاصل از جهت محاسبه ستاده هاي بانک توسعه تعا(کوتاه مدت وبلند مدت) می باشد. سرمایه گذاري
درآمد بانک از  قانونی نزد بانک مرکزي بهره جست.تسهیلات بانکی، سرمایه گذاري ها ومشارکت ها، خدمات بانکی و سپرده گذاري 

سود "فعالیت هاي سرمایه گذاري و همچنین مشارکت در واحدهاي تولیدي در گزارش هاي مالی تحت سرفصل هایی از قبیل 
ي ها سودحاصل فروش سرمایه گذار"و"سود سهام شرکت هاي حقوقی وسرمایه گذاري مستقیم"،"فتی از محل سرمایه گذاري هادریا

درآمد بانک "آمارهاي مربوطه ازصورت حساب هاي سودوزیان بانک استخراج شده وجمع آنها بعنوانبدست می آید."واوراق مشارکت
 وخدماتی منظورمی گردد. درواحدهاي تولیدي "ازسرمایه گذاري ومشارکت

 و آزمون فرضیهروش تجزیه و تحلیل اطلاعات  -2-5
 باتوجه به ویژگی هاي خاص تابع تولید کاب دگلاس، دراین بررسی جهت تخمین تابع تولید از این تابع استفاده گردیده است.

 بیان ریاضی تابع تولید کاب داگلاس
Yt=At F(kt,Lt,…)                                                                                                            
Yt=At Lt Kt                                                                                                                    

                α+β=1   بازده ثابت نسبت به مقیاس: بافرض
dy/dt   =F(K,L)dA/dT+𝝏𝝏F/𝝏𝝏K.𝝏𝝏K/𝝏𝝏T+𝝏𝝏F/𝝏𝝏L.𝝏𝝏L/𝝏𝝏T 
 
Ẏ =Ȧ+αL̇ +βK̇  

 به نسبت  سرمایه و کار نیروي کشش ترتیب به βو α رشد تکنولوژي وȦ نرخ رشد سرمایه، K̇نرخ رشد اشتغال،  L̇ در مدل فوق،
 نیروي کارو سرمایه در تولید می باشد. کامل،سهم رقابت فرض وبا تولید

 وري عوامل تولید (سرمایه ونیروي کار) وپیشرفت تکنولوژي می باشد. همان پسماند سولو بوده که دربرگیرنده ي بهرهȦ درواقع 
رد استفاده قرار مو  Frontier 4.1و در اندازه گیري کارایی نرم افزار  Eviewsدر این تحقیق براي محاسبه بهره وري از نرم افزار 

 گرفته است.
با توجه به اینکه از روش پانل دیتا استفاده می گردد ابتدا  با ارائه یک مثال کلی به توضیح داده : ولومدل پسماند س -2-5-1

شوند گذاري میشماره تا  1از  iواحد تصمیم مجزا وجود دارد که با شاخص  هاي پانل می پردازیم، فرض کنیم که 
 گذاري می شوند وجود دارد. بنابراین مجموع شماره تا  1از  دوره زمانی متوالی که با شاخص همچنین 

pp

mtmn pm=
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 مشاهده وجود دارد متغیرها عبارتند از:

 ام.tام در دوره  i: ارزش متغیر وابسته براي واحد

 ام.tام در دوره iام براي واحد j: ارزش متغیر توضیحی

 
 است از:رگرسیون خطی این پانل، عبارت 

                                 )2-2(                               
ترین اشکال ها بیان گردیده است. یکی از معمولیدر این رگرسیون دستگاه عمومی پارامترهاي تمام واحدها در تمام زمان

 ) بدست می آید:3-2ین رابطه (گیري است. بنابرا) براساس واحدهاي تصمیم1-2ها در رابطه (سازماندهی داده

                                               
 توانند به شکل انباشته بیان گردند:ها میهمچنین داده

  )4-2                                                                     (  
) به صورت 4-2باشد. همچنین ممکن است رابطه (می n×1داراي رتبه  eو  k×nداراي رتبه  n ،X×1داراي رتبه  Yطوري که به 
 بیان گردد: زیر

 )5-2                                                                                       (  

ها، کشورها، باشند. اختلاف بین مقاطع (بنگاهمی اسکالر و  از واحدها،  n×1یک بردار  iبه طوري که 

براي تمام  گردد. اگر فرض این باشد که شود و در طول زمان ثابت فرض مینشان داده می ها و ...) در مسیرها، استان

مقاطع بدست خواهد داد. ولی اگر فرض شود که در بین  هاي کارا و سازگاري از تخمین OLSها ثابت است، روش بنگاه
اگر مشاهدات مربوط به تک تک مقاطع در  هاي دیگري براي تخمین استفاده شود.مختلف اختلاف وجود دارد، باید از روش

هاي یکسان و ثابت قرار داشته باشد (یعنی تعداد مشاهدات هریک از آنها با هم برابر باشند) در این حالت پانل تعادلی خواهد دوره
هاي مختلفی نیز باشند، هرچند ممکن است تعداد وط به تک تک مقاطع با هم متفاوت و در دورهبود. ولی اگر مشاهدات مرب

 .1هاي متفاوت هستند به این حالت پانل غیرتعادلی وجود داردمشاهدات یکسان باشد، اما چون در دوره

                                                           
۱ Ibid. 
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 س کوئلییهاي بتبررسی کارایی و مدل-2-5-2  
 هاي داده تصادفی براي مرزي تولید تابع ) یک1992) بتیس و کوئلی (1992کوئلی( و بتیس ترکیب خطاي مدل اول: الگوي

 صورت به و شده توزیع منقطع تصادفی نرمال متغیرهاي بصورت خطا جمله به مربوط کارایی نا جزء کردند که پیشنهاد تلفیقی
 :است زیر بصورت مدل این .کند می تغییر زمان با منظم

 
Yit تولید بنگاه :i ام در زمانtام 
Xit بردار :K بنگاه هاي نهاده از ستونی i ام در زمانtام 
β :شوند زده تخمین بایست می که پارامترهایی بردار. 

Vitتوزیع                    با تصادفی هاي : متغیر 

 
Uitمتغیرهاي تصادفی غیرمنفی به صورت : iid و فرض بر این است که توزیع بوده تولید در فنی ایی ناکار بیانگر هستندکه  

 منقطع در صفر می باشند.
ηشود زده تخمین باید که است : پارامتري. 

 هر در مشاهدات تعداد حداقل وجود. باشد داشته وجود مشاهده یک حداقل باید  زمانی دوره و زمانی مقطع هر براي الگو این در
 هایی بنگاه البتهد.نیای وجود به مشکلی  زمانی مقطع هاي وداده زمانی سري هاي داده ترکیب در که گردد می باعث مقطع و دوره

 به عمل در مناسبی ي ها تخمین صورت این در زیرا باشند، متفاوت هاي فناوري نباید داراي شوند می بکارگرفته آنها اطلاعات که
 .نخواهد آمد دست

 و مرزي ) توابع1981لی( و پیت نظیر تجربی مطالعات از برخی )  در1995وکوئلی( بتیس فنی کارایی اثر مدل دوم: الگوي
 مالکیت وضعیت مدیریتی، هاي تجربه نظیر مشخصی متغیرهاي بر شده بینی پیش کارایی سپس و شده زده تخمین یی کارا میزان
 اي مرحله دو تخمین روش این  شود. مشخص صنعت یک هاي مختلف بنگاه کارایی در تفاوت وجود دلایل تا شده رگرس وغیره

 دو تخمین روش که است بعید بنابراین، است. یی ناکارا جزء بودن مستقل فرض با تضاد آمد در می نظر به مناسب ها مدت تا که
 مک و کامباکر، گوش توسط موضوع این آورد. فراهم اي مرحله یک روش از مناسبتري هاي تخمین کارایی لحاظ اي به مرحله

 مشخصی تابع صورت به را Uiناکارایی  با جمله مرزي توابع مدل  آنها شد. ) مطرح1991استیونسن( و ریفشنایدر ) و1992گوکین(
 و گوش ، کامباکر مدل معادل را ) مدلی1995کوئلی( و بتیس د.کردن تصادفی پیشنهاد خطاي جزء و مشخص متغیرهاي رابرد از

و  بتیس مدل خصوصیات . شد مجاز تلفیقی هاي داده از استفاده آن در که تفاوت این با کردند ) ارائه1991گوکین ( مک
 است: زیر شرح ) به1995کوئلی(

 
. 

Vitتوزیع  با تصادفی هاي : متغیر 
Uitکه توزیع جزءناکارایی   است این بر فرض .هستند تولید در فنی ناکارایی بیانگر و غیرمنفی تصادفی هاي : متغیرUi 

 و نرمال منقطع در صفر است Vitمستقل از 

 
Zitبردار : P دهد و می قرار تأثیر تحت را بنگاه یک کارایی که است متغیرهایی ستونی δ ار برد P است پارامترهایی سطري 
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 بر توضیحی مستقیماً متغیر اگر . است پذیر امکان صورت سه به مدل این در توضیحی متغیر کردن وارد .شوند زده تخمین باید که
 جزء در دهد قرار تأثیر تحت را اما تولید نباشد تولید عوامل جزءمجموعه اگر تولید، تابع توضیحی متغیرهاي جزء بگذارد اثر تولید

 .شد خواهد مدل وارد موقعیت دو هر در گردد کاهش ناکارایی سبب هم و بگذارد اثر تولید میزان بر هم اگر و ناکارایی
واحد تصمیم مجزا وجود دارند هاي پانل مطرح می گردد این است که فرضاً آن چه به طور کلی در مدل:  Fآزمون  -2-5-3

مشاهده  دوره زمانی متوالی وجود دارد که در مجموع  شوند و همچنینگذاري میشماره تا  1از  iکه با شاخص 
 وجود دارد. اگر رگرسیون خطی پانل باشد: 

                                  )6-2    (  
 که متغیرها عبارتند از:

 ام.tام در دوره  i: ارزش متغیر وابسته براي واحد

 ام.tام در دوره iام براي واحد j: ارزش متغیر توضیحی

 
 

 
ها، کشورها، ها بیان گردیده است. اختلاف بین مقاطع (بنگاهدر این رگرسیون دستگاه عمومی پارامترهاي تمام واحدها در تمام زمان

براي تمام  گردد. اگر فرض این باشد که شود و در طول زمان ثابت فرض مینشان داده می ها و ...) در مسیرها، استان

به دست خواهد داد. ولی اگر فرض شود که در بین مقاطع  هاي کارا و سازگاري از تخمین OLSها ثابت است، روش بنگاه
 شود.براي تخمین استفاده می1مختلف اختلاف وجود دارد، از روش پانل دیتا 

. فرضیه بصورت زیر استفاده می شود براي تعیین وجود (یا عدم وجود) عرض از مبدا جداگانه براي هر یک از کشورها از آماره 

 را به کار برد:  OLSتوان روش ها ثابت است و میبراي تمام بنگاه صفر بیان می کند که 

 

 )7-2                                                  (  
نشان دهنده مدل مقید با یک عبارت ثابت براي کلیه گروه ها می  Rمشخص کننده مدل غیر مقید و علامتURدر رابطه فوق، 

دوره زمانی  تعداد کل مشاهدات و( تعداد کشورها، و ، تعداد متغیرهاي توضیحی لحاظ شده در مدل، باشد. 

بزرگتر باشد آنگاه فرضیه صفر  و  جدول با درجه آزادي محاسبه شده از موردنظر) می باشد. اگر
 د و لذا رگرسیون مقید داراي اعتبار نمی باشد و باید عرض از مبداهاي مختلفی را در برآورد لحاظ نمود.رد می شو

شود، غالباً هاي پانل (مقطعی ـ سري زمانی) استفاده میبرآورد روابطی که در آنها از داده:  مدل اثرات ثابت و تصادفی-2-5-4

و واریانس ثابت  داراي میانگین صفر  شود جمله اختلال هایی مواجه است. فرض میبا پیچیدگی

ر مستقل امین متغیkپارامترهاي مجهول مدل هستند که واکنش متغیر وابسته نسبت به تغییرات  است.  

                                                           
1 Panel Data 
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شود که این ضرایب درمیان تمامی واحدهاي مقطعی و کند. در حالت کلی فرض میگیري میاندازه t امین مقطع را در زمان iدر 
زمانی مختلف متفاوت است، ولی دربسیاري از مطالعات پژوهشی متغیر بودن این ضرایب، هم براي تمامی مقاطع و هم براي تمامی 

هاي مقتضی را وضوع مورد مطالعه و سایر شرایط، فرضها محدودکننده است و پژوهشگر خود باید نسبت به ماهیت مزمان
 توان به پنج حالت تقسیم کرد:درخصوص پارامترها تعیین کند.مدل خطی پانل را می

هاي میان واحدهاي مقطعی و زمان را دریافت شود که جمله اخلال قادر است تمام تفاوتتمامی ضرایب ثابت هستند و فرض می
 کند و توضیح دهد.

)8-2 (                                                                               
 ها) ثابتند وتنها عرض ازمبدأ براي واحدهاي مختلف مقطعی متفاوت است.ضرایب مربوط به متغیرها (شیب

)9-2                                                                            (  
 ها و واحدهاي مختلف مقطعی تغییر می کند.ها) ثابتند و تنها عرض از مبدأ در زمانرایب مربوط به متغیرها (شیبض

)10-2            (                                                                 
 همه ضرایب براي تمام واحدهاي مقطعی متفاوت است.

)11-2                                                                           (  
 تمام ضرایب هم نسبت به زمان هم نسبت به واحدهاي مقطعی متفاوت است.

)12-2                   (                                                        
هاي نوع باشند. به طور کلی در مدلقابل بیان و بررسی می 3و اثرات تصادفی 2هاي اثرات ثابتمدلاین پنج مورد در دو قالب کلی 

تواند شود که اختلاف میان واحدها می تواند در عرض از مبدأ خود را نشان دهد. بنابراین هر واحد میاول (اثرات ثابت) فرض می
که  هاي نوع اولهاي نوع دوم (اثرات تصادفی) برخلاف مدل. اما در مدلشودداراي یک جزء عرض از مبدأ باشد که تخمین زده می

نمایند، جزء عرض از شود و به عناصر خارج از مدل توجهی نمیکنند تفاوت میان واحدها سبب انتقال تابع رگرسیون میفرض می
باشد تا بتوان چنین فرضی را در نظر گرفت. لذا داند. طبعاً باید حجم نمونه به اندازه کافی بزرگ مبدأ را داراي توزیع تصادفی می

باشد و فروض حاکم بر این جزء تصادفی شبیه جزء عرض از مبدأ در این مدل داراي یک قسمت ثابت و یک قسمت تصادفی می
 آورند.فروض حاکم بر جزء اخلال بوده و این دو، جزء اخلال جدیدي به وجود می

 نتایج  -3
 مقدمه  -3-1

فنی شعب بانک توسعه تعاون در استانهاي کشور از روش پس ماند  کارایی وري و گیري بهره منظور اندازه به تحقیقدر این 
نوع کاپ  تولید مرزي از ) به شـکل تـوابع1995و1992بتیس و کوئلی( سولو با استفاده از روش اقتصاد سنجی پانل دیتا و از الگو ي

 در این فصل مورد بررسی قرار می گیرند.داگلاس (تبدیل لگاریتمی) استفاده میشودکه 
                                                           

1. Fixed Effects 
2. Random Effects 
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سپس در این فصل  به بررسی تو صیفی متغیر ها ي معرفی  شده در فصول قبل می پردازیم و در آخر با استفاده از نرم افزار 
Frontier 4.1 .به برآورد الگو و بررسی عوامل موثر بر کارایی فنی پردا خته می شود 

 پژوهشآمار توصیفی متغیر هاي -3-2
در این مطالعه اطلاعات مورد نیاز شعب بانک توسعه تعاون در استان هاي کشور بررسی شده که در این قسمت با توجه به اطلاعات 

 موجود به بررسی امار توصیفی متغیر هاي مورد استفاده در این تحقیق پرداخته می شود.
 میزان تسهیلات 

می  1-3می باشد. خصیصه هاي اماري در مورد این متغیر به شرح جدول  1393الی  1391میزان تسهیلات بانک  در طی سالهاي 
 ) خصیصه هاي اماري متغیرمیزان تسهیلات1-3جدول (                                   باشد.

 خصیصه میزان
 میانگین 435735.1
 میانه 311704.3
 ماکزیمم .4766647
 مینیمم 62961.05
 انحراف معیار 564164.9

 با توجه به نمودار می توان دریافت در مناطق تهران و مازندران بیش از سایر مناطق تسهیلات اعطا شده است.
 میزان سرمایه بانک 

.(سرمایه می باشد 1393الی  1391در طی سالهاي  163763.44بطور میانگین نسبت کل سرمایه بانک در  نمونه مورد بررسی 
 می باشد. 2-3ماري در مورد این متغیر به شرح جدول آسایر خصیصه هاي  گرفته شده است)بانک به صورت درصدوزنی درنظر 

 سرمایه بانک) خصیصه هاي اماري متغیر 2-3جدول (
 خصیصه میزان

 میانه 130548.3 
 ماکزیمم 415431.5 
 مینیمم 51928.93 
 انحراف معیار 84385.55 

 سرمایه بانک در استان هاي اصفهان ، تهران و مازندران  بیش از سایر استان ها می باشد.با توجه به نمودار می توان دریافت در 
 حجم سپرده ها 

می باشد. 796985,26برابر  1393الی  1391بطور میانگین حجم سپرده ها در نمونه مورد بررسی بطور میانگین در طی سالهاي 
 می باشد. 3-3سایر خصیصه هاي اماري در مورد این متغیر به شرح جدول 

 ) خصیصه هاي اماري متغیر حجم سپرده ها3-3جدول (
 خصیصه میزان

 میانه 402893.0

 ماکزیمم 13132349

 مینیمم 100491.7

 انحراف معیار .1723683
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 بیشترین سپرده گذاري در استان تهران انجام می شود. 
 نیروي کار 

می باشد. سایر خصیصه هاي اماري در  1393الی  1391در طی سالهاي  103,81بطور میانگین نیروي کار در نمونه مورد بررسی 
 می باشد. 4-3مورد این متغیر به شرح جدول 

 ):خصیصه هاي اماري متغیر نیروي کار4-3جدول (
 خصیصه میزان

 میانه 73

 ماکزیمم 875

 مینیمم 29

معیارانحراف  130.13  

 نیروي کار در استان تهران میباشد. بیشترین
 بانکداري الکترونیک 

پایانه هاي فروش بهره برده شده است.بطور میانگین تعداد این دستگاه ها  در   ATMبراي این متغیر از مجموع تعداد دستگاههاي 
می باشد. سایر خصیصه هاي اماري در مورد این متغیر به  1393الی  1391عدد در طی سالهاي   577.354نمونه مورد بررسی 

 می باشد. 5-3شرح جدول 
   ATM) خصیصه هاي اماري متغیر تعداد دستگاههاي 5-3جدول (

 پایانه هاي فروش
 خصیصه میزان

 میانه 485

 ماکزیمم 1923

 مینیمم 9

 انحراف معیار 409.13

 مشاهدات اصفهان و تهران الکترونیک ترین استان هاي ایرانند.بر اساس 
 نسبت کارکنان داراي تحصیلات لیسانس و بالاتر 

می  1393الی  1391% در طی سالهاي 82بطور میانگین نسبت کارکنان داراي تحصیلات لیسانس و بالاتر در نمونه مورد بررسی 
 می باشد. 6-3باشد. سایر خصیصه هاي اماري در مورد این متغیر به شرح جدول 

 ) خصیصه هاي اماري متغیر نسبت کارکنان داراي6-3جدول (
 تحصیلات لیسانس و بالاتر

 خصیصه میزان

 میانه 0.847826

 ماکزیمم 0.950617
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 مینیمم 0.189831

 انحراف معیار 0.121417

با توجه به نمودار می توان دریافت که نیروي کار در استان تهران نیبت به سایر استان ها داراي کمترین سطح تحصیلات می  
 باشند.
 تعداد دوره هاي آموزشی 

می باشد. سایر  1393الی  1391دوره در طی سالهاي 19,42تعداد دوره هاي آموزشی در نمونه مورد بررسی بطور میانگین  
 می باشد. 7-3خصیصه هاي اماري در مورد این متغیر به شرح جدول 

 ) خصیصه هاي اماري متغیر نسبت کارکنان داراي 7-3جدول (
 تحصیلات لیسانس و بالاتر

 خصیصه میزان

 میانه 4

 ماکزیمم 125

 مینیمم 2.043

 انحراف معیار 23.33

 با توجه به نمودار می توان دریافت که نیروي کار در استان تهران نسبت به سایر استان ها داراي بیشترین دوره آموزشی می باشند.
 تعداد شعب 

می باشد. سایر خصیصه هاي  1393الی  1391شعبه در طی سالهاي  12,526بطور میانگین تعداد شعب در نمونه مورد بررسی 
 می باشد. 8-3اماري در مورد این متغیر به شرح جدول 

 ) خصیصه هاي اماري متغیر تعداد شعب8-3جدول (
 خصیصه میزان

 میانه 10

 ماکزیمم 32

 مینیمم 4

معیارانحراف  6.45  

 با توجه به  مشاهدات اصفهان و تهران بیشترین تعداد شعب  را در بین استان هاي ایران  را  دارند.
 تمامی متغیر ها درسطح پایا می باشد می توان به برآورد مدل پرداخت.

 برآورد مدل نا کارایی -3-3
 )1992برآورد حداکثر راستنمایی بر اساس مدل عمومی بیتس کوئلی (-3-3-1

داگلاس با استفاده از ازمون  ذیل به بررسی ثابت و متغیر بودن ناکارایی در طی زمان پرداخته می شود  کابابتدا  در بر آورد تا بع 
 که نتیجه ان به شرح جدول ذیل است:
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 ) ازمون نسبت حداکثر راست نمایی براي بررسی ثابت و متغیر بودن ناکارایی9-3جدول (
 فرض صفر λ1اماره  مقدار بحرانی

5.99 13.68 0=ᶯ=µ 
3.84 11.48 0=ᶯ 
3.84 0.043 0=µ 

از دو  برابر تفاضل مقدارتابع درست نمایی تحت فرض صفر با مقدارتابع درست نمایی تحت فرض مخالف حاصل می گردد.  λاماره 
توزیع کاي دو داشته و در جه ازادي ان تفاضل پارامترهاي بر اورد شده در دو فرض است. بر اساس این ازمون در سطح اطمینان 

جزء  ثابت نبوده و تابعی از زمان می باشد ، نتایج برآورد الگوي عمومی بیتس کوئلی  درصد جزءنا کارایی در طی زمان داراي  95
 به شرح جدول ذیل است:

 )  برآورد پارامترهاي مدل کاب داگلاس10-3جدول (
 )probاحتمال( tآماره  انحراف  معیار ضریب لگاریتم متغیر

c 2.12 1.00 2.128 0,032 

Lit 0.30 0.96 0.314 0.46 

Kit 0.05 0.007 7.586 0,000 

Sit 0.68 0.066 10.374 0.00 

ɣ 0.59 0.0.09 6.19 0,000 

MU 0 0 0 0 

ᶯ o.3 0.09 3.36 0.00 

 4.9- مقدارتابع درست نمایی

درصد معنا دار می باشند چرا که در  95همانطور که مشاهده می گردد تمامی ضرایب به غیر از نیروي کار در سطح اطمینان 
ض صفر مبنی بر صفر بودن ضریب ردر صد بیشتر بوده فلذا ف 5از  میزان بحرانی ان  در سطح  خطاي  tتمامی  ان ها میزان اماره 

 ایب پرداخته می شود:رد می گردد حال به بررسی تفسیر ضر

از می یابد. درصد افزایش  0,05با یک درصد افزایش در میزان  سرمایه با ثابت بودن سایرشرایط به طور متوسط میزان تسهیلات 
 گردند.آنجا که متغیر ها لگاریتمیک است به صورت درصدي تفسیر می

 درصد افزایش می  یابد. 0,68ه طور متوسط تسهیلات با یک درصد افزایش در میزان  سپرده ها با ثابت بودن سایرشرایط ب
جز نا کارایی برابر  ɣبا توجه به  رد فرض صفر در ازمون  معنی داري  تفسیر ضرایب مربوط یه جز ناکارایی نیز به شرح  ذیل است:

 صفر نبوده و همانطور که گفته شد در طی زمان متغیر می باشد. 

 فنی کارایی محاسبه-3-3-2

                                                           
تفاضل مقدارتابع درست نمایی تحت فرض صفر با مقدارتابع درست نمایی تحت فرض مخالف حاصل می گردد. توزیع اره  از دو  برابر این آم -1

 کاي دو داشته و  در جه ازادي ان تفاضل پارامترهاي بر اورد شده در دو فرض است.
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قالب  در فنی یی کارا نهایتاً و شد کارایی اقتصادي شعب بانک در استان هاي کشور بررسی Frontier 4.1م افزار  نر از استفاده با
 قالب جدول ذیل بر اساس مدل عمومی بیتس کوئلی ارایه می گردد:

 داگلاس(درصد)) کارایی هاي محاسبه شده شعب بانک در استان هاي کشور بر اساس تابع کاپ 11-3جدول (

 1391سال  1392سال  1393سال  نام استان

 %68 %75 %81 استان آذربایجان شرقی

 %78 %83 %87 استان آذربایجان غربی

 %78 %83 %87 استان اردبیل

 %56 %65 %72 استان اصفهان

 %66 %73 %79 استان البرز

 %80 %85 %88 استان ایلام

 %79 %84 %88 استان بوشهر

 %29 %40 %51 تهراناستان 

 %70 %77 %82 استان چهارمحال و بختیاري

 %75 %80 %85 استان خراسان جنوبی

 %58 %67 %74 استان خراسان رضوي

 %65 %73 %79 استان خراسان شمالی

 %46 %56 %65 استان خوزستان

 %80 %85 %89 استان زنجان

 %67 %75 %80 استان سمنان

 %42 %52 %62 سیستان و بلوچستان استان

 %83 %87 %90 استان فارس

 %85 %88 %91 استان قزوین

 %45 %56 %65 استان قم
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 1391سال  1392سال  1393سال  نام استان

 %75 %81 %85 استان کردستان

 %50 %60 %68 استان کرمان

 %80 %84 %88 استان کرمانشاه

 %84 %88 %91 استان کهکیلویه و بویراحمد

 %84 %88 %91 استان گلستان

 %76 %81 %86 استان گیلان

 %89 %92 %94 لرستان استان

 %91 %94 %95 استان مازندران

 %72 %78 %83 استان مرکزي

 %29 %40 %51 استان هرمزگان

 %71 %78 %83 استان همدان

 %77 %82 %86 استان یزد

دارد و  بطور  درصد نا کارایی وجود 15درصد بوده و معمولا بیش از  40بنابراین میزان کارایی در اکثر استان ها و  سال ها بیش از 
 درصد می باشد. 16درصد و میزان نا کارایی  74متوسط میزان کارایی 

 )1995آورد و مدل نا کارایی مدل دوم بیتس کوئلی(بر-3-3-3
که نتیجه ان به شرح جدول ذیل داگلاس به بررسی وجود نا کارایی تکنیکی  غیر تصادفی پرداخته میشود  بدر براورد تا بع کا 

 :است
 ) ازمون نسبت حداکثر راست نمایی براي بررسی وجود نا کارایی فنی غیر تصادفی12-3جدول (
 فرض صفر λاماره  مقدار بحرانی

11.07 23.4 i=0δ 
i=1,2,…,4 

3,84 3.2 0=0δ 

درصد نا کارایی تکنیکی  غیر تصادفی بدون جزء ثابت وجود دارد البته   95بر اساس این ازمون با رد فرض صفر در سطح اطمینان 
) اورده شده است نیز مورد تایید قرار 13-5درصد که در جدول (  95در سطح اطمینان   ɣاین مطلب با توجه به معنی داري اماره 

 می گیرد.
 
 

 داگلاس کاب)  برآورد پارامترهاي مدل 14-3جدول (
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 )probاحتمال( tآماره  انحراف  معیار ضریب لگاریتم متغیر

C 3,46 1,6 2,154 0,0356 

Lit 0,506 0,17 2,84 0,0301 

Kit 0,11- 0,182 0,63- 0,584 

Sit 0,66 0.078 8,5 0,000 

ɣ 0,88 0.069 12,72 0,000 

zit1  1,17- 0.41 2,85- 0,000 

zit2  0,25- 0.025 10,17- 0,000 

zit3  0,046 0,072 0,63 0,4086 

zit4  0,065 0.074 0,87 0,389 

 -9,9 مقدارتابع درست نمایی

همانطور که مشاهده می گردد تمامی ضرایب به غیر از سرمایه ، تعداد دوره هاي آموزشی و بانکداري الکترونیک در سطح اطمینان 
در صد بیشتر بوده  5از  میزان بحرانی ان  در سطح  خطاي  tدرصد معنا دار می باشند چرا که در تمامی  ان ها میزان اماره  95

 بودن ضریب رد می گردد حال به بررسی تفسیر ضرایب پرداخته می شود:فلذا فرض صفر مبنی بر صفر 

درصد افزایش می   0,506با یک درصد افزایش در میزان  نیروي کار با ثابت بودن سایرشرایط به طور متوسط میزان تسهیلات 
 درصد افزایش می  یابد. 0,66تسهیلات با یک درصد افزایش در میزان  سپرده  ها با ثابت بودن سایرشرایط به طور متوسط   .1یابد.

 تفسیر ضرایب مربوط یه جز ناکارایی نیز به شرح  ذیل است:

جز نا کارایی تکنیکی برابر صفر نبوده و تابعی از ویژگی  هاي خاص هر استان  ɣبا توجه به  رد فرض صفر در ازمون  معنی داري 
اثر ویژگی هایی که در کنترل بانک نمی باشد بوجود نیامده و ویژگی  می باشد می باشد یعنی به عبارت دیگر نا کارایی فقط در

 هاي خاص ادارات هر استان نیز بر ان  موثر است.
با یک واحد افزایش در نسبت کارکنان داراي تحصیلات لیسانس و بالاتر بانک  نا کارایی تکنیکی با ثابت بودن سایرشرایط به طور 

 واحد کاهش می  یابد.1,17متوسط 
 واحد کاهش می  یابد. 0,25ا یک درصد افزایش در شعب بانک میزان نا کارایی تکنیکی با ثابت بودن سایرشرایط به طور متوسط ب

 و شد شعب بانک در استان هاي کشور بررسی فنی کاراییFrontier 4.1م افزار  نر از استفاده با:فنی کارایی محاسبه-3-3-4
 جدول ذیل ارایه می گردد:قالب قالب  در فنی یی کارا نهایتاً

 

 

                                                           
 .گردنداز آنجا که متغیر ها لگاریتمیک است به صورت درصدي تفسیر می -1
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 داگلاس(درصد) کاب) کارایی هاي محاسبه شده شعب بانک در استان هاي کشور بر اساس تابع 15-3جدول (

 1391سال  1392سال  1393سال  نام استان

 %55 %84 %91 استان آذربایجان شرقی
 %84 %75 %81 استان آذربایجان غربی

 %81 %77 %83 استان اردبیل
 %53 %63 %79 اصفهاناستان 

 %83 %61 %51 استان البرز
 %80 %84 %81 استان ایلام
 %87 %88 %64 استان بوشهر
 %23 %19 %37 استان تهران

 %76 %71 %69 استان چهارمحال و بختیاري
 %75 %82 %87 استان خراسان جنوبی
 %56 %56 %87 استان خراسان رضوي
 %62 %67 %75 استان خراسان شمالی

 %51 %50 %67 استان خوزستان
 %83 %83 %82 استان زنجان
 %64 %61 %86 استان سمنان

 %37 %59 %60 استان سیستان و بلوچستان
 %91 %78 %85 استان فارس
 %88 %81 %86 استان قزوین

 %47 %56 %48 استان قم
 %61 %87 %90 استان کردستان
 %49 %64 %64 استان کرمان

 %79 %83 %85 استان کرمانشاه
 %84 %82 %85 استان کهکیلویه و بویراحمد

 %90 %82 %78 استان گلستان
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 1391سال  1392سال  1393سال  نام استان

 %75 %82 %80 استان گیلان
 %93 %90 %77 استان لرستان
 %93 %89 %94 استان مازندران
 %74 %81 %74 استان مرکزي

 %29 %31 %65 استان هرمزگان
 %53 %82 %93 استان همدان

 %68 %73 %95 استان یزد
 72درصد بوده و  بطور متوسط میزان کارایی  45بنابراین میزان کارایی در همه استانها و در همه سال ها در اکثر موارد بیش از 

درصد می باشد و می توان گفت میزان کارایی استان ها در طی سال ها به تدریج افزایش یافته است . 28درصد و میزان نا کارایی 
 ور می توانند با استفاده افزایش تحصیلات و یا افزایش شعب ان را افزایش دهند .شعب بانک در استان هاي کش

 2یا تصادفی1زمون هاسمن: انتخاب بین اثرات ثابتآ-5-3-3
باشد، اکنون این پرسش مطرح است که مشخص نمایی درست رد شده H1در مقابل  H0فرضیه  Fاگر بعد از انجام دادن آزمون

باشد. براي آزمون این که مدل هاي اثرات ثابت و اثرات تصادفی قابل بیان و بررسی میکدام است؟ و مدل درقالب کدام یک از مدل
 شود:زیر استفاده می با بهره گیري از روش اثرات ثابت یا اثرات تصادفی برآورد گردد، از آزمون هاسمن به صورت

 
 

هاي مدل اثرات تصادفی و اثرات ثابت به طور اساسی تفاوتی زنفرضیه صفر این است که تخمین
روش اثرات ثابت استفاده شود، آماره  با یکدیگر ندارند. اگر فرضیه صفر رد شود روش اثرات تصادفی مناسب نیست و بهتراست از

 در شده محاسبه آماره اگر. باشد می مدل در شده زده تخمین ضرایب تعداد برابر آزادي درجه با دو –ع کايهاسمن داراي توزی
 .3شودمی رد صفر فرضیه صورت این در باشد بزرگتر جدول دو -کاي توزیع از معین احتمال سطح
براي این منظور همانظور که در قسمت  گیرد،در این روش ابتدا تابع تولید کاب داگلاس مورد برآورد قرار می  برآورد مدل:- 3-4
و هاسمن به بررسی وجود اثرات ثابت یا تصادفی و یا هیچکدام از این اثرات پرداخته می  Fورده شد با توجه به آزمونهاي آقبل 
 به شرح ذیل است: Fنتایج آزمون هاسمن و آزمون  شود.

 و هاسمن F)  آزمونهاي 16-3جدول (

 نتیجه احتمال آماره درجه آزادي آزمون

F 30،60 2,26 0.0035 تفاوت بین مقاطع وجود دارد 

Hussman 2 6.02 0.0484 اثرات ثابت وجود دارد 
 

                                                           
1 Fixed Effects 
2  Random Effects 
3 Baltagi(2000). 

0

1

H : Random Effects 
H : Fixed Effects
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 حال به برآورد تابع کاب داگلاس با استفاده از اثرات ثابت پرداخته می شود نتایج برآورد این تابع به شرح ذیل است:
 ) برآورد تابع کاب داگلاس17-3جدول (

 )probاحتمال( tاماره  انحراف  معیار ضریب لگاریتم متغیر

Kit 0.378278 0.153622 2.462390 0.0167 

Lit 0.750545 0.132067 5.683077 0.0000 

c 4.853073 1.352883 3.587209 0.0007 

 

تولید) همانطور که در قبل گفته وري کل عوامل با توجه به ضرایب برآورد شده میزان عامل پسماند سولو (منطبق بر شاخص بهره
شد برآورد می گردد و در نهایت اثر عواملی همچون سطح تحصیلات، دوره هاي اموزشی، تعداد شعب بانک، بانکداري الکترونیک و 

 وري بانک سنجش می گردد.سپرده ها بر بهره

Ln(Tit) = β0 + a1Ln Lit +  β1Ln Kit 

 
 استفاده از اثرات ثابت پرداخته می شود نتایج برآورد به شرح ذیل است:وري کل عوامل تولید با حال به برآورد بهره

 وري عوامل تولید)وري کل عوامل تولید(متغیر وابسته بهره) برآورد تابع بهره18-3جدول (
 )probاحتمال( tآماره  انحراف  معیار ضریب لگاریتم متغیر

 0.0000 4.613010 0.209043 0.964320 نسبت کارکنان داراي تحصیلات لیسانس و بالاتر

 0.0780 1.783751 0.042388 0.075610 تعداد دوره هاي اموزشی

 0.0000 4.36614- 0.098320 0.42927- تعداد شعب

 0.0002 3.895625 0.096435 0.375673 میزان سپرده

 0.0235 2.305003 0.079462 0.183161 شاخص بانکداري الکترونیک

C 0.774701 0.980465 0.790136 0.4316 

DW=2,12 R2=77% 

درصد معنادارند که به شرج ذیل تفسیر  95بر اساس نتایج حاصله به غیر از دوره هاي آموزشی همه متغیر ها در سطح اطمینان 
 می گردند:

شرایط به طور متوسط وري با ثابت بودن سایر با یک واحد افزایش در نسبت کارکنان داراي تحصیلات لیسانس و بالاتر بانک  بهره
 0,42متوسط  وري با ثابت بودن سایرشرایط به طوربا یک درصد افزایش در شعب بانک میزان بهره  واحد افزایش می  یابد.0,96

وري با ثابت بودن سایرشرایط به طور متوسط با یک واحد افزایش در میزان سپرده هاي بانک بهره  واحد کاهش می  یابد.
وري با ثابت بودن سایرشرایط به طور متوسط با یک درصد افزایش در بانکداري الکترونیک میزان بهره می  یابد.واحد افزایش 0,37
 واحد افزایش می  یابد. 0,18
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  نتیجه گیري و پیشنهادات -4

  بحث و نتایج -4-1

 بررسی قرار گرفته است.بهره وري به عنوان یک برتري رقابتی در بانکها  در ده هاي اخیر همواره مورد تحلیل و 
در این پژوهش با استفاده از مدل پسماند سولو در بانک توسعه تعاون در آغاز با استفاده از تخمین تابع تولید با استفاده از فرم کاب 
داگلاس با روش اقتصاد سنجی بهره وري کل عوامل تولید استخراج گردید  و سپس بر اساس تابع تولید برآورد شده کشش هاي 
تولیدي نیروي کار و سرمایه  با فرض ثابت بودن نسبت به مقیاس مشخص گردید  و نهایتاً بهره وري کل عوامل تولید محاسبه 

 گردید و آنگاه با استفاده از داده هاي ترکیبی به بررسی عوامل مؤثر بر بهره وري کل پرداخته شد.
انگین موزون رشد بهره وري نیروي کار و سرمایه می باشد نتیجتاً عواملی از آنجایی که رشد بهره وري کل عوامل تولید ، برابر با می

که بهبود سطح کیفی  نیروي کار و سرمایه و تخصیص بهتر منابع و استفاده بهینه از منابع و امکانات موجود را به همراه دارد به 
کارکنان، تحصیلات کارکنان، افزایش  ارتقاي بهره وري کل عوامل تولید کمک می کند، در این پژوهش ،آموزش ضمن خدمت

به عنوان عوامل مؤثر بر بهره وري  با ثابت فرض نمودن سایر عوامل مطالعه و  ، تعداد شعب بانک،سپرده ها، بانکداري الکترونیک
 اندازه گیري گردید.

 دارد و  لات) اثر مثبت و معنا دارينتایج و آزمونها نشان داد که تمامی نهاده هاي تولید( نیروي کار و سرمایه) برستانده( تسهی 
 بر اساس نتایج حاصله می توان گفت که:

 .است داشته داري معنی و مثبت اثر بانک، ستانده بر تولید، هاي نهاده همه-1
 به نیروي کار بر پرداخت تسهیلات داشته است. نسبت بیشتري اثر سرمایه بانک، تولیدي هاي نهاده میان در -2
 96با ضرایب  کارکنان آموزشی دوره افزایش تحصیلات وتوسعه تعاون،  بانک وري بهره سطح ارتقاء  خصوص در عامل مهمترین -3
باتوجه به نتایج این پژوهش مشاهده گردید که با افزایش میزان تحصیلات و گذراندن دوره هاي .  درصد برآورد گردید 75و 

فناوري هاي مدرن در تولید بیشتر شده و به وضوح شاهد افزایش کارایی فنی  آموزشی بیشتر در شاغلان، توانایی آنان در استفاده از
می باشیم افزایش تحصیلات و دوره هاي آموزشی با افزایش میزان کارایی پرسنل در جذب منابع و کاهش هزینه هاي سازمان در 

عوامل در بانک توسعه تعاون گردیده استخدام نیروهاي متخصص برون سازمانی، سبب افزایش شایان بهره وري  به نسبت سایر 
  دارد.افزیش تعداد شعب در بانک توسعه تعاون با بهره وري رابطه عکس که  شدمشاهده و  است.

درصد بوده و   45در خصوص کارایی نیز میتوان گفت : میزان کارایی در همه استانها و در همه سال ها در اکثر موارد بیش از -4
درصد می باشد و می توان گفت میزان کارایی استان ها در طی دوره  28درصد و میزان نا کارایی  72 بطور متوسط میزان کارایی

با توجه به  نتایج حاصل شده می توان نتیجه گیري نمود که مجموع سیاستهاي بکار  مورد مطالعه به تدریج افزایش یافته است.
 .ارایی گردیده استرفته طی سالهاي مورد مطالعه منجر به بهبود بهره وري و ک

 
  پیشنهادات-4-2 
کار لان به دلیل توانان بالاي نیروي افزایش بهره وري از طریق بالا بردن سهم نیروي شاغل تحصیل کرده از کل شاغاز آنجا که -1 

اندازه گیري ها این آنکه در  با توجه به  و ،وجود دارد آنان ناوري مدرن  احتمال یادگیري سریعتر و بیشترفماهر در استفاده از 
در از نیروهاي تحصیلکرده  شودپیشنهاد می  عامل بیشتر از سایر عوامل سبب افزایش بهره وري در بانک توسعه تعاون می گردد

پیشنهاد  بانک، در نظر گرفتن ضریب بالاي اثر دوره هاي آموزشی در بهره وريبا  -2 .استفاده گردد حساسبخشهاي مدیریتی و 
بهبود  شاهددر سطوح مختلف صف و ستاد و مدیریتی  و منظم دوره هاي آموزشی مناسب طراحی و پیاده سازيبا  می گردد

افزایش ضریب نفوذ بانکداري الکترونیک سبب کاهش هزینه ها و افزایش بهره وري و کارایی -3باشیم.در بانک  مستمر بهره وري 
 در بانک گردیم.سبب رشد بهره وري  و متنوعمحصولات متمایز وصیه می گردد با خلق ت اندازه گیري گردیدودر بانک توسعه تعاون 
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به این بازار که حاکی از وجود پتانسیل  جدید رقابت گسترده در صنعت بانکداري و تقاضاي ورود مؤسسات مالی به توجه با -4
اندازه  مقایسهبا   و کارایی اندازه گیري بهره وري به جهت مطالعات آتی پیشنهاد می شود جذب نشده در اقتصاد کشور می باشد

 -5 .صورت گیرد در جهت جذب منابع  و نتیجه تحلیل شده و بر اساس آن برنامه ریزي صحیح انجام گیرد سایر بانکها گیري در
 .بررسی و تحلیل قرار گیرد  مورد اي در مقالات جداگانهمشاهده گردیده در این پژوهش  عوامل مؤثر بر بهره وري
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