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 توسعه تعاونراهنمای بانکداری مجازی بانک 

 

 ی ورود به سیستم بانکداری اینترنتی بانک توسعه تعاون  شامل دو نوع است: شیوه

 (SMSشناسایی دو عاملی ) ●

 

را ن روش آ، باید به شعبه مراجعه نموده و ناسایی دو عاملی جهت ورود به سیستم بانکداری اینترنتیشکاربران جهت فعال سازی 

 .نماینددریافت 
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 : داشبورد بانکداری مجازی1تصویر

 
 (بانک مرکزی OAuth: ورود به درگاه امن بانکی )صفحه 2تصویر
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 ( SMSروش شناسایی دو عاملی)

، پس از وارد کردن رمز ورود به بانکداری مجازی یک کد («SMS)شناسایی دو عاملی»در این روش در صورت انتخاب گزینه 

کد ارسال شده را وارد »در قسمت  با وارد کردن آن خواهید نمود. همراه خود دریافت تأیید اعتبار یک بار مصرف از طریق تلفن

در ادامه مراحل ورود به سیستم از طریق شیوه ورود شناسایی  .را خواهید داشتاینترنتی بانکداری  سیستم امکان ورود به «نمایید

 دوعاملی ذکر شده است: 

پس از کلیک بر روی . باشدشیوه ورود شناسایی دو عاملی میمرحله اول، شامل وارد کردن نام کاربری و رمز عبور و انتخاب 

، پیامکی حاوی یک کد چند رقمی به شماره تلفن همراه شما ارسال صحت ورود اطلاعات ، در صورت «ورود و ارسال کد»دکمه 

 شود.می

یافت پیامک، بر روی دکمه در صورت عدم درنمایید. وارد کادر مربوطه شما چند دقیقه فرصت خواهید داشت این شماره را در 

 کنید.ارسال مجدد کد کلیک 

 خواهید شدصفحه اصلی سامانه بانکداری اینترنتی هدایت  را صحیح وارد کرده باشید به ی که کددر صورت

.
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 :ورود به سامانه اینترنت بانک)روش ورود : شناسایی دو عاملی (3تصویر

 

 :ورود کد شناسایی دوم جهت ورود به اینترنت بانک4تصویر
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 اصلی صفحه

 

 
 : داشبورد5تصویر

 کند.)صفحه اصلی( : استفاده از این آیکون شما را به صفحه اصلی سامانه بانکداری مجازی هدایت می  ←

 .جهت انجام تنظیمات مختلف اعم از تغییر نام کاربری و رمز عبور کاربرد دارد( : تنظیمات)  ← 

اطلاعات کاربری خود شامل نام و نام خانوادگی، توانید : با کلیک بر روی این آیکون، شما می (مشخصات کاربری) ←

 شیوه شناسایی و تاریخ روز جاری را مشاهده نمایید.

 توانید از این آیکون استفاده نمایید.می سامانه: برای خروج از  )خروج( ← 
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  سپردهخدمات 

  سپرده  های من 

  سپرده  گردش 

  سپرده مشترکمدیریت کارتابل 

 خدمات کارت 

 های منکارت 

 مسدودی کارت 

 پرداخت قبض از کارت 

 تغییر سپرده های کارت 

 انتقال وجه 

 انتقال وجه هوشمند 

 گزارش ها 

 گزارش پایا/ساتنا 

 گزارش تراکنش های کارت 

 تسهیلات 

 فهرست تسهیلات 

 خدمات چک 

 چک های واگذار شده 

  چک های صادر شده 

  درخواست صدور دسته چک 

  لیست درخواست های صدور دسته چک 

 تنظیمات 

 مدیریت دفترچه 

 تغییر رمز عبور 

 تغییر نام کاربری 

 بروزرسانی سامانه 

 آخرین ورود های شما 
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 خدمات سپرده 

من یهاسپرده  

مشاهده امکان نظیر شماره سپرده، موجودی آنها  اطلاعاتهمراه  قرض الحسنه، بلند مدت وکوتاه مدت، بههای لیست سپرده 

 سپرده، مبلغ قابل برداشت، ارز سپرده در این قسمت وجود دارد. 

 

 :لیست سپرده6تصویر

 گردش سپرده

بدین منظور ابتدا  .های خود، بر اساس تاریخ یا تعداد تراکنش آخر وجود دارد صورتحساب سپردهامکان مشاهده  در این بخش

یا  "گردش سپرده بر اساس تاریخ"ی شماره سپرده و ارز سپرده را از لیست موجود انتخاب نموده و سپس یکی از دو گزینه

را انتخاب نمایید و بنا به انتخاب خود اطلاعات مربوط به فیلدهای زیر را تکمیل کنید: "گردش سپرده بر اساس تعداد"  

 

  :موجود شماره سپرده مورد نظر را جهت دریافت گردش صورت حساب انتخاب نمایید.از لیست شماره سپرده  

  :در صورت نیاز به گردش سپرده بر اساس تاریخ ، این گزینه را انتخاب کرده و گردش سپرده بر اساس تاریخ

 ی زمانی مورد نیاز را مشخص نمایید.تاریخ ابتدا و انتهای بازه

ی مبلغ، شماره حساب خود را بر اساس نوع تراکنش )برداشت یا واریز(، محدودهجستجوی صورتامکان در این بخش 

 قبض، یادداشت یا توضیحات درج شده در صورتحساب وجود دارد.

  :های در صورت نیاز به گردش سپرده بر اساس تعداد تراکنشگردش سپرده بر اساس تعداد .... تراکنش آخر

در مستطیل خالی تعداد مورد نظر را وارد نمایید. مثلا: گردش سپرده بر اساس  آخر سپرده این گزینه را انتخاب کرده و

 تراکنش آخر گردش سپرده شما را نمایش خواهد داد. 01تراکنش آخر، که در این صورت سیستم،  01
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 :گردش سپرده7تصویر

 مدیریت کارتابل سپرده مشترک

که برداشت از آن، نیازمند بیش از یک امضا یا مهر شرکت است  مشترکیهای حساب از انتقال وجهدر بانکداری مجازی امکان 

تعاون بایست با مراجعه به یکی از شعبه های بانک فراهم گردیده است، جهت بهره مندی از این خدمت هر یک از امضاداران می

  فرم قرارداد مربوطه را تکمیل نمایند.

له انتقال وجه، انتقال وجه گروهی، ثبت پایا، ابتدا درخواست خود را شما جهت انجام برخی عملیات بر روی سپرده مشترک از جم

ها در صورت تایید و به امضاء برای دیگر مشتریان مشترک در این سپرده به بخش کارتابل آنها ارسال می نمایید، این درخواست

انجام خواهد شد.  رسیدن امضادارن حساب مشترک در بخش مدیریت کارتابل سپرده مشترک و حقوقی، عملیاتی و  

مشاهده می شود جستجوی درخواست های ارسالی در کارتابل بر اساس شماره پیگیری و شماره  9همانگونه که در تصویر شماره 

 سپرده و یا موارد زیر انجام می شود:

  :می توان بر اساس شماره سپرده اطلاعات کارتابل سپرده مشترک را جستجو نمود.سپرده 

  :درصورت در دسترس بودن شماره پیگیری، می توان اطلاعات کارتابل را فیلتر نمود.شماره پیگیری 

  :نوع درخواست کارتابلی می تواند شامل انجام یکی از عملیات انتقال وجه، انتقال وجه گروهی، ثبت نوع درخواست

 پایا و ... یا همه درخواست ها باشد.

  :از وضعیت های آماده اجرا، در حال انتظار، انجام شده، لغو  تواند در یکیدرخواست ارسالی میوضعیت درخواست

 شده، نامشخص یا همه موارد فوق قرار گیرد.

 :)های ی زمانی مد نظر شما جهت جستجوی درخواستاین فیلد مختص تاریخ شروع بازه تاریخ درخواست )از

 باشد.کارتابلی می

نمایید. کلیک "نمایش درخواست ها"در نهایت نیز بر روی دکمه ی   
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 :مدیریت کارتابل سپرده مشترک8تصویر
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 کارتهای من

های خود را مشاهده نموده و درصورت نیاز عملیات مرتبط با کارت را بر روی آن انجام توانید لیست کارتدر این بخش می

 دهید. 

 

 

 :کارت های من و مسدودی کارت9تصویر

 

 

 

 

 

 

 

 

 پرداخت قبض از کارت:

. ییدپرداخت نمااز مبدا کارت قبوض مورد نظر خود را  یدتا بتوان کندیامکان را فراهم م ینا یسسرو ینا  
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 :پرداخت قبض از کارت11تصویر

 جهت پرداخت قبض عادی ،مشتری می بایست اطلاعات شامل شناسه قبض و شناسه پرداخت را وارد نماید .

 

 ثبت اطلاعات قبض عادی –:پرداخت قبض از کارت 11تصویر

همراه ،مشتری می بایست اطلاعات شامل شناسه قبض و در صورت تمایل شماره جهت پرداخت قبض برق با تلفن 

 تلفن همراه خود را وارد نماید .
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 ثبت اطلاعات قبض برق با تلفن همراه –:پرداخت قبض از کارت 12تصویر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تغییر سپرده اصلی کارت :

 دارد .در این بخش امکان تغییر سپرده اصلی کارت به سپرده ی دیگر مشتری وجود 
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 :تغییر سپرده های کارت13تصویر
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 انتقال وجه 

 انتقال وجه هوشمند : 

 مشتری در این بخش می تواند انتقال وجه از مبدا  کارت و همچنین سپرده انجام دهد .

 جهت انتقال وجه از مبدا سپرده می بایست اطلاعات شامل سپرده مبدا، مبلغ، نوع مقصد )سپرده یا شبا(، نوع انتقال، سپرده یا

 شماره شبای مقصد و... را وارد نماید و در آخر درخواست خود را ثبت نماید .

 

 :انتقال وجه هوشمند از سپرده14تصویر

 

 

 

 

 

جهت انتقال وجه از مبدا کارت می بایست اطلاعات شامل شماره کارت مبدا، کداعتبارسنجی، تاریخ انقضا کارت، مبلغ، 

 نماید و در آخر درخواست خود را ثبت نماید .نوع انتقال، شماره کارت مقصد و... را وارد 
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 :انتقال وجه هوشمند از کارت15تصویر
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 گزارش ها 

پایا :گزارش   

های پایا با قابلیت تعیین جستجو بر اساس شماره سپرده، شماره پیگیری، مبلغ، بازه زمانی و در این بخش امکان پیگیری تراکنش

برای دریافت گزارش کافی است  ماه اخیر را خواهید داشت. 3نوع وضعیت تراکنش یا تعداد آخرین درخواست های پایا در 

کمیل نمایید.زیر را ت هایقسمتاطلاعات مربوط به   

 

 :گزارش پایا16تصویر

 :توانید آن را از لیست گیرد و میشماره سپرده ای مد نظر است که انتقال وجه از آن صورت می شماره سپرده

 های موجود انتخاب نمایید.سپرده

  :بایست شماره پیگیری مورد نظر خود را جهت دریافت گزارش وارد نمایید.در این فیلد میشماره پیگیری 

 :های مختلف زیر قرار داشته باشند:توانند در وضعیتهای بین بانکی میحواله وضعیت 

  تایید شده، ارسال شده به بانک مرکزی، رد شده توسط بانک مرکزی، دریافت شده توسط بانک مرکزی، عدم صدور

 ها.سند و یا همه حواله

 :جام دهید که در این صورت حداقل مبلغ توانید گزارش گیری را بر اساس مبلغ انتقالی انمی مبلغ درخواست از

 کنید.انتقالی را در این فیلد مشخص می

 :حداکثر مبلغ انتقالی را نیز در این قسمت تعیین کنید. مبلغ درخواست تا 

 :اریخ توانید تاریخ را نیز تعیین کنید. در واقع با تعیین فیلد از تبه عنوان یکی از فاکتورهای گزارش گیری می از تاریخ

 شود.های پایا بین محدوده زمانی مشخص شده، نشان داده مییستی از درخواست، ل

  :تاریخ،  توانید تاریخ را نیز تعیین کنید. در واقع با تعیین فیلد تابه عنوان یکی از فاکتورهای گزارش گیری میتا تاریخ

 شود.های پایا بین محدوده زمانی مشخص شده، نشان داده میلیستی از درخواست
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 :توانید عدد مورد نظر خود اخیر مد نظر شما است میماه  3پایا در های اگر تعدادی از درخواست ... درخواست آخر

 را در این فیلد وارد نمایید.

 کلیک کنید. "نمایش"ی برای دریافت گزارش بر روی دکمه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:گزارش ساتنا  

در این قسمتشما  های ساتنا را با قابلیت تعیین امکان جستجو بر اساس شماره پیگیری، مبلغ، بازه تراکنشامکان پیگیری  

برای دریافت گزارش کافی است اطلاعات  زمانی و نوع وضعیت تراکنش ساتنا و یا تعداد درخواست آخر ساتنا خواهید داشت.

زیر را تکمیل نمایید. هایقسمتمربوط به   

 

کلیک کنید. "نمایش"ی مهبرای دریافت گزارش بر روی دک  
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 :گزارش ساتنا17تصویر

 بایست شماره پیگیری مورد نظر خود را جهت دریافت گزارش وارد نمایید.در این فیلد میپیگیری:  شماره 

  :های ارسال شده به بانک مرکزی، تسویه شده در بانک مرکزی، درخواست ساتنا در یکی از وضعیتوضعیت

به مرکز پس از رد ارسال به بانک مرکزی، ثبت شده در شعبه، ارسال رد شده در بانک مقصد، ارسال شده 

شده به شعبه ساتنا، رد شده در شعبه، آماده ارسال به بانک مرکزی، رد شده در شعبه ساتنا، مردودی مسترد به 

توانید نوع وضعیت را به عنوان یک شاخص در تواند قرار داشته باشد، شما میمشتری و یا همه موارد می

 ریافت گزارش مشخص نمایید.د

  :ی مبلغی که جهت دریافت گزارش درخواست ساتنا در نظر گرفته اید، ابتدای محدودهمبلغ درخواست از

 در این فیلد وارد نمایید.

 :ی مبلغ اشاره شده در فیلد قبل را در این قسمت وارد نمایید.انتهای محدوده مبلغ درخواست تا 

 :مانی در نظر گرفته شده جهت دریافت گزارش را به صورت دستی و یا با ی زابتدای محدوده از تاریخ

 استفاده از آیکون تقویم موجود، در این فیلد وارد نمایید.

  :ی زمانی در نظر گرفته شده جهت دریافت گزارش را در این فیلد وارد نمایید.انتهای محدودهتا تاریخ 

 :توانید تعداد مورد نظر وجود دارد این است که شما میدر این قسمت امکان دیگری که  ... درخواست آخر

های ساتنا را دریافت های اخیر خود را در فیلد آخر وارد نمایید و بر این اساس گزارش درخواستدرخواست

گزارشی مطابق با  سامانهکلیک نمایید،  "نمایش"ی کنید.در نهایت پس از ورود اطلاعات، بر روی دکمه

 ا بر روی صفحه نمایش خواهد داد.مشخصات مورد نظر شم
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های کارتگزارش تراکنش  

های انجام شده توسط کارت مورد نظر خود دریافت نمایید. جهت دریافت گزارش توانید گزارشی از انواع تراکنشدر این بخش می

ی انجام تراکنش، محدودهی زمانی تواند بر اساس محدودهبایست شماره کارت مورد نظر خود را مشخص نمایید. جستجو میمی

 مبلغ تراکنش و نوع تراکنش شامل: انتقال از کارت، انتقال به کارت، تغییر رمز و. .. انجام گیرد.

 
 : گزارش تراکنش های کارت18تصویر
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 20صفحه 

 تسهیلات 

 تسهیلات من و پرداخت اقساط:

اقساط آن را مشاهده و پرداخت نمود.توان لیست شود و میدر این زیر سیستم، لیست تسهیلات دربافتی نمایش داده می  
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 : تسهیلات19تصویر

 

 

 

 

 

 در بخش پرداخت قسط دیگران ،امکان پرداخت اقساط دیگران با داشتن شماره تسهیلات وجود دارد .
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 :پرداخت قسط دیگران21تصویر
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 خدمات چک 

های واگذار شده : چک  

نمایید.  اطلاعات لازم را کسب، به حساب خود های واگذار شدهتوانید از وضعیت چکدر این بخش می  
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 25صفحه 

جهت  نمایش چک های واگذار شده می بایست اطلاعات شامل سپرده ذینفع، شماره چک، محدوده مبلغ چک، محدوده تاریخ 

 چک، وضعیت چک، نام بانک متعهد و در نهایت محدوده تاریخ واگذاری چک را وارد نموده و سپس بروی جستجو کلیک نمایید.

 

 شده :چک های واگذار21تصویر

 

 

 

: های صادر شدهوضعیت چک  

ی شامل سپرده متعهد چک، محدودهاطلاعات مربوط به فیلدهای زیر  توانیدمی های صادر شده خودچکوضعیت از اطلاع برای 

تکمیل نماییدی تاریخ واگذاری و وضعیت چک را ی مبلغ چک و محدودهتاریخ چک، شماره چک، محدوده . 
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 :چک های صادر شده22تصویر

 

 

 

 

 

 درخواست صدور دسته چک :

شامل شعبه عامل، سپرده متعهد چک، اطلاعات مربوط به فیلدهای زیر  توانیدمی ثبت درخواست صدور دسته چک خودبرای 

.همچنین مشتری پس از ثبت درخواست باید به شعبه عامل مراجعه نماید.تکمیل نماییدتعداد برگ را   
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 :درخواست صدور دسته چک23تصویر

 

 

 

 

 

 

درخواست های صدور دسته چک :لیست   

شامل وضعیت اطلاعات مربوط به فیلدهای زیر جهت مشاهده لیست درخواست های صدور دسته چک خود می توانید 

کلیک کنید . "نمایش"و سپس بر روی دکمه ی  تکمیل نماییدی تاریخ را درخواست، ثبت شده در سامانه، و محدوده  
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 28صفحه 

 

 :لیست درخواست های صدور دسته چک24تصویر

 مدیریت رمز ها  :

فعال و غیر فعال سازی رمز های دوم و سوم  از خدمات کارت / کارت های من اقدام به انجام عملیات می  –جهت مدیریت رمز دوم 

 گردد.
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 29صفحه 

 

 

: انتقال وجه مستمر  

انتخاب می گردد و با توجه به جهت عملیات انتقال وجه مستمر از منوی انتقال وجه / انتقال وجه هوشمند گزینه انتقا وجه مستمر 

 منوی باز شده جهت انجام عملیات ، مبلغ و بازه زمانی انتخاب و ثبت می گردد.

 

  

 

 

 

 نمایش سقف انتقال وجه : 

 

 جهت نمایش سقف انتقال وجه از منوی انتقال وجه هوشمند و انتخاب گزینه همانند تصویر ذیل نمایش داده می شود 

خاب گزینه موارد بیشتر در دسترسی می باشد .لذا جهت نمایش دقیق انت  
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 31صفحه 

 

 

 

 

 تغییر سپرده فرعی کارت :

 

/ تغییر سپرده های کارت و انتخاب کارت مورد نظر امکان تغییر سپرده خدمات کارتجهت تغییر سپرده فرعی کارت از منوی 

 پشت کارت میسر می گردد.
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 30صفحه 

  تنظیمات

 د. این قسمتید نام کاربری و رمز ورود خود را تغییر دهیاست که بتوان شدهفراهم  شمادر بخش تنظیمات، این امکان برای 

 .باشد نیز می ، مدیریت دفترچه و ...آخرین ورودهای شما های دیگری مانندبخشدارای 

 

 :تنظیمات26تصویر

 شبا و یا شماره  در بخش مدیریت دفترچه این امکان فراهم شده است تا جهت سهولت کاربر، شماره سپرده، شماره

گیرد در دفترچه کارت و سپرده ثبت نموده و نام دلخواهی به هر یک هایی که معمولا مورد استفاده قرار میکارت

 اختصاص دهید. 
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 : مدیریت دفترچه 27تصویر 

 

 افزودن : با کلیک کردن بر روی دکمه ی افزودن ، امکان اضافه نمودن اطلاعات کارت ها،سپرده ها و   

 شبا برای مشتری وجود دارد .

اطلاعات  "افزودن "در این بخش، با انتخاب نوع )کارت، سپرده،شبا( و نام مستعار و در نهایت کلیک بر روی دکمه ی 

 به دفترچه اضافه  می گردد .
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 : افزودن اطلاعات به دفترچه 28تصویر 

 

 

 

 

 

 فیلتر : با کلیک کردن بر روی دکمه ی فیلتر ، امکان جستجو اطلاعات کارت ها،سپرده ها و شباهای  

 ذخیره شده برای مشتری وجود دارد .

ت دفترچه امکان جستجو اطلاعا "نمایش"در این بخش، با انتخاب نوع )سپرده،کارت،شبا( و کلیک بر روی دکمه ی 

 خود و دیگران برای مشتری وجود دارد .
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 34صفحه 

 : جستجو اطلاعات دفترچه 29تصویر 

 

 : جستجو اطلاعات دفترچه براساس نوع 31شکل 

 بگیرید. برای انجام این کار، رمز سرویس بهره توانید از این که بخواهید رمز عبور خود را تغییر دهید، می در صورتی

 قبلی، رمز جدید و تکرار مجدد رمز جدید را در فیلدهای مربوطه وارد نمایید. 

o .برای ورود اطلاعات مربوط به رمز قبلی از صفحه کلید امن استفاده نمایید 

o  باشد. حروف انگلیسی، اعداد و علائم شاملعبور جدید باید رمز به این نکته توجه کنید که 

o کلیک کنید. "اییدت"ی پس از اعمال تغییرات فوق بر روی دکمه 
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 : تغییر رمز ورود 31تصویر 

 

 

  و نام کاربری جدید را در فیلدهای مربوطه وارد نمایید.  "رمز دوعاملی"رمز عبور کاربری جهت تغییر نام کاربری، باید

 "یدتای"کنید. برای انجام عملیات، بر روی دکمه ی  همچنین در فیلد آخر نیز باید نام کاربری جدید را مجددا تکرار

 کلیک کنید.

که کنید توجه نکته این به از حروف انگلیسی، اعداد و ترکیبینام کاربری جدید باید    علائم تشکیل شده باشد.  
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 : تغییر نام کاربری 32تصویر 

 بروزرسانی  جهت بروز رسانی سامانه به آخرین نسخه موجود در دسترس می باشد . بخش 

 موفق خود به سیستم بانکداری مجازی به  آخر ورود 01دهد تا می شماامکان را به این  آخرین ورود های شما بخش

 د.یکن همشاهدرا اید  که برای ورود از آن استفاده کرده IPهمراه روز ،تاریخ و ساعت و همچنین آدرس 

 

 

 

 

 

 


